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TEMATICA DE INVESTIGACIÓN
o Título de la investigación
DIAGNÓSTICO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PEQUEÑAS
EMPRESAS FAMILIARES MANUFACTURERAS, EN LA LOCALIDAD DE BOSA
DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C.

o Línea de Investigación
Desarrollo de Empresas de Familia

o Sublínea de Investigación
Diagnóstico en empresas de familia

RESUMEN
La finalidad de esta investigación es hacer un diagnóstico de los procesos
administrativos, que desarrollan las pequeñas empresas manufactureras familiares de
la localidad de Bosa; para ello se tomó una muestra de 45 empresas, las cuales se
visitaron con el ánimo de aplicar a sus directivos una encuesta que consta de siete
dimensiones, que permitió conocer y evaluar la gestión que se lleva al interior de estas
organizaciones en aspectos tales como calidad, innovación, talento humano, servicio al
cliente,

planeación

estratégica

internacional,

comportamiento

organizacional

y

estructura familiar; estas variables fueron evaluadas en una escala de 1 a 5, las cuales
se promediaron y con base a éste se realizó un análisis del comportamiento de las
variables dentro de las compañías.

Basado en los resultados del trabajo de campo, se ha logrado detectar que en muchos
casos este tipo de empresas carecen de un diagnóstico de sus procesos
administrativos, lo que les ha llevado a desarrollar procesos empíricos donde se
evidencia la falta de control y reglamentación. Dadas las falencias detectadas en esta
investigación, se proponen estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo,
desarrollo, crecimiento y perdurabilidad de las mismas, ya que la convicción es que el
ciclo de vida de éstas cada vez es más corto.

Se considera que la Universidad de la Salle en su condición de institución con función
social comprometida con el apoyo a la creación y formación de empresas de familia en
el país, debe implementar proyectos con los que se garantice un soporte teórico,
practico y de financiamiento, a éstas organizaciones que les permita mantenerse en el
tiempo y posicionarse en los diferentes mercados.

INTRODUCCIÓN
El siguiente trabajo es la presentación de la investigación que se desarrolló como
proyecto de grado, el cual se enfocó en las empresas de familia ubicadas en la
localidad de Bosa y dentro de las cuales se buscó hacer un diagnóstico

de los

procesos administrativos que implementan actualmente.

La relevancia e importancia de indagar en éste tema se da por el protagonismo que
han ido adquiriendo las empresas familiares dentro de la economía nacional, y por lo
cual se han convirtiendo en base de estudio de muchos gremios, en su preocupación
por la perdurabilidad de las mismas; se escogió la localidad de Bosa como objeto de
estudio por ser una localidad en donde el motor de su economía está basado en este
tipo de organizaciones.

La investigación se vale de una encuesta proporcionada por el director de proyecto, la
cual fue la herramienta principal que se utilizó para hacer el diagnostico interno de las
empresas, buscando conocer que procesos administrativos utilizaban para su gestión y
si se le estaba dando un adecuado manejo. Se enfocó en las pequeñas empresas,
caracterizadas por tener entre 10 y 50 empleados, que se dedican a procesos
manufactureros.

El diagnóstico realizado sirve para que a partir del conocimiento de cuáles son los
procesos administrativos de la empresa de familia, se puedan identificar las principales
fortalezas y debilidades de ellas. Fortalezas sobre las cuales los dueños y
administrativos pueden no solo lograr sostenibilidad en el tiempo, sino a través de ellas
convertir esas debilidades en oportunidades. Por ello, dentro de los propósitos de ésta
investigación, se tiene el analizar fenómenos como el de la calidad de los productos,
protocolos con el talento humano, la baja profesionalización, el manejo del servicio al
cliente, su planeación estratégica y comportamiento organizacional, de ésta manera
identificar los factores en los cuales los empresarios requieren más apoyo y asesoría.

Se espera que el presente trabajo sea una fuente de información que permita a partir de
los datos encontrados y el contacto directo con este tipo de empresas, comprender sus
características, necesidades y desafíos a los que se enfrenta en la actualidad, ya que
de acuerdo a datos arrojados en la investigación, se evidencian falencias en temas
como baja profesionalización, muestra de manejos improvisados, falta de mecanismos
de selección por la mezcla del tema empresarial con el familiar, inexistencia de
indicadores para evaluar el desempeño de los empleados, inclusive de los mismos
familiares y falta de planificación no solo en lo operativo, sino en lo financiero.

Por lo anteriormente mencionado, se espera que esta investigación se dé a conocer no
solo dentro de la Universidad de la Salle, sino entre entidades que puedan de alguna
manera brindarles apoyo a éste tipo de organizaciones, ya que es evidente la falta de
asesoría y acompañamiento que requieren y más aun teniendo en cuenta la importancia
dentro del desarrollo de la economía del país.

1. JUSTIFICACIÓN.

La principal motivación de realizar ésta investigación en pymes, se desprende del hecho
de que en nuestro país cada vez es más notoria la necesidad de las personas por
independizarse y crear negocio con sus familias; pero en algunas ocasiones, se
desconocen aspectos importantes como por ejemplo los protocolos que se deben
manejar.

Se realizó un profundo análisis no solo desde lo empresarial, sino también desde lo
profesional; partiendo del hecho que nos encontramos en un mundo cambiante
constantemente, que requiere no solo de la experticia que dan los años, sino también
de un aprender día a día, que permite tener distintos puntos de vista y aportes para
mejorar cada estrategia de negocio que se utiliza, volviendo las empresas más
competitivas.

La encuesta previamente diseñada y aplicada en la localidad de Bosa, permite que se
puedan evaluar distintos puntos que son elementales en el buen funcionamiento de una
empresa familiar y su perduración, ya que se evalúa la calidad de sus procesos,
innovación, manejo del talento humano, el servicio al cliente, su planeación estratégica,
comportamiento organizacional y su dimensión de empresa familiar.

Los factores anteriormente enunciados permiten dar un diagnóstico de las fortalezas y
debilidades, permitiendo pasar de una investigación descriptiva a una investigación
analítica. Con lo que no solo se dará a conocer la situación actual de las empresas de la
localidad, sino que permitirá evaluar los principales aspectos que giren en torno a ellas
y que les haya permitido o no estar más consolidadas.
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2. PROBLEMA PLANTEADO.
2.1.

Formulación del Problema.

¿Qué procesos administrativos desarrollan las pequeñas empresas familiares
manufactureras en la localidad de BOSA de la ciudad de Bogotá?

2.2.

Planteamiento del problema.

Es vital contestar este interrogante básicamente por la importancia que tienen las
empresas familiares tanto en la economía mundial como en la nacional; que como lo
señala Amat (2000) en un estudio realizado entre Europa, Estados Unidos y América
Latina, llegan a comprender entre el 70 y el 90% del total de las compañías de un país;
lo que revela que es el tipo de organizaciones más influyentes en el ámbito económico
desde la perspectiva empresarial. Casos ejemplificantes de la relevancia de estas en la
economía mundial son compañías como: Walmart, Ford Motor Company, Johnson &
Johnson, Sears, Pfizer, Walt Disney, Dupont, esto en lo relacionado al territorio
norteamericano, que sumado a Organizaciones europeas como se suma Europa con
organizaciones como BMW, Peugeot, Associated British Foods – ABF, en Asia con,
Toyota, Japón y Samsung; en África con, Spencon y AccessKenyaGroup y en Oceanía
con, Brown Brothers y Tobin Brothers funerals (Trevinyp, 2010).

Este tipo de estructuras en el ámbito colombiano, según Supersociedades (2009)
consolidan el 70% de una muestra de 22.000, lo que representa entre el 90 y el 95%
del total de empresas de familia. Comportamiento similar al resto del mundo, lo que nos
ratifica la importancia que presenta este tipo de empresas en la economía no solo local
sino global.

Al igual que las grandes sociedades a lo largo del mundo, en Colombia encontramos
casos sobresalientes como Carvajal S.A, la cual fue fundada en 1904 encontrándose ya
17

en su sexta generación. A la par de esta, podemos mencionar organizaciones familiares
como Corona, El Colombiano y Haceb, negocios que demuestran la unión familiar
dentro del ámbito empresarial, encontrando su combinación perfecta en pro del éxito de
la sociedad (Fundación Carvajal, 2011).

A pesar de su importancia en la economía colombiana, se evidencia que la falencia que
tienen este tipo de organizaciones especialmente las ubicadas en la localidad de Bosa,
radica en la carencia de un diagnóstico que permita saber en realidad cuales son los
procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de ellas; el cual es indispensable
debido a que esta herramienta permite conocer su situación actual, identificando los
problemas que impiden no solo su crecimiento sino adicionalmente su supervivencia,
desarrollo y expansión (Consultoría Gerencial y Empresarial-CGE. s.f.).

Cuando no hay el diagnostico empresarial que nos permita conocer el estado actual de
la empresa para saber sus fortalezas y debilidades, la empresa puede estar afrontando
los siguientes problemas:


Problemas en calidad



Mayor cantidad de reclamaciones por garantía



Bajos niveles de Innovación



Baja productividad no es competitivo



Clima organización y deficiente relaciones laborales



Personal no capacitado correctamente



Deficiente proceso de posventa



Protocolos no definidos para la atención de los clientes



Ausencia de planes estratégicos de desarrollo empresarial



Pocas oportunidades de abrir nuevos mercados



Incumplimiento en el pago de las obligaciones con los empleados



No se desarrollan programas en pro del medio ambiente



Conflictos familia – empresa



No existen protocolos de sucesión
18

Aplicar diagnósticos de orden administrativo, permite a las organizaciones situarse en el
momento actual e identificar no solo falencias sino también oportunidades, lo cual les
permite generar un plan de acción que solucione los problemas existentes, desarrollar y
aprovechar el potencial de recursos de la empresa familiar (Rodríguez, 1999). La
aplicación de estos diagnósticos no solo se debe de aplicar en las empresas cuando
algo está mal, por el contrario debe ser una herramienta que se utilice de forma regular
con el fin de desarrollar evaluaciones periódicas que permitan seguir trabajando sobre
lo existente y saber de forma oportuna si se está haciendo bien las cosas para seguirlas
haciendo de esa forma o si por el contrario se está fallando el algo para corregirlo
oportunamente.
Según el profesor de Inalde Business School Julián Villanueva, cuando se habla de
diagnóstico de las empresas se deben tener en cuenta cuatro pasos en su
implementación; para él todo comienza con determinar el problema aludiendo a los
efectos no deseados, seguido de la identificación de sus causas o la causa no deseada,
el paso siguiente es el diseño de la solución que termina siendo el efecto deseado y por
último la causa de la solución o plan de acción que es la causa deseada. Villanueva
(2011). Dentro de la implementación del diagnóstico se debe contar con la información
necesaria para ello, lo que debe de involucrar las distintas áreas de la empresa.

Con la información recolectada en la aplicación de la encuesta, se pretende hacer un
análisis que permita identificar las fortalezas y debilidades para plantear estrategias de
mejoramiento a este tipo de organizaciones, analizar la situación actual de las
pequeñas empresas familiares en esta localidad, identificando los procesos
administrativos que se están aplicando y la forma como se atienden las necesidades
originadas en cada una de las dimensiones que evalúa la herramienta utilizada.
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3. OBJETIVOS

3.1.

Objetivo General.

Determinar mediante un diagnóstico estadístico descriptivo, cuáles son los procesos
administrativos que desarrollan las pequeñas empresas familiares manufactureras,
ubicadas en la localidad de Bosa de la ciudad de Bogotá D.C.

3.2.

Objetivos Específicos.

1. Elaborar un marco teórico relevante, mediante la búsqueda de información en
fuentes secundarias actuales, que permitan establecer las características más
importantes de las empresas familiares en el ámbito mundial y colombiano.
 Establecer mediante la aplicación de 45 encuesta formales a directivos de
pequeñas empresa familiares manufactureras de la localidad de Bosa en la
ciudad de Bogotá, cuáles son las fortalezas y debilidades asociadas con el
desempeño administrativo de sus organizaciones.
 Caracterizar el tipo de gestión que desarrolla la pequeña empresa familiar
manufacturera de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogotá, mediante el
análisis estadístico descriptivo cada una de los datos obtenidos en las 45
organizaciones seleccionadas para este estudio.
 Plantear con base en el diagnostico obtenido, el diseño de estrategias de
mejoramiento para la gestión de la pequeña empresa familiar manufacturera de
la localidad de Bosa en la ciudad de Bogotá, a través de las cuales se fomente
un mejor desempeño productivo y competitivo en el ámbito local e internacional.
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4. METODOLOGIA INVESTIGATIVA
De acuerdo con Bernal (2006), cuando se habla de investigación se hace referencia a la
metodología con la cual se realiza un estudio, partiendo de la necesidad de seleccionar
previamente los elementos que se consideran relevantes, al igual que las fuentes que
darán un soporte al mismo. Significa entonces, que la Metodología de la Investigación
es la disciplina utilizada en la búsqueda de datos acerca de un elemento específico,
cuyo objetivo fundamental es implementar los hallazgos de recolección, clasificación,
validación de datos y de experiencias reales obtenidas en el proceso.

4.1.

Tipo de Estudio

En el caso particular de esta investigación, se desarrolló mediante la metodología de los
estudios descriptivos, la cual según Malhotra (1997, p.90), “es el tipo de investigación
concluyente que tiene como objetivo principal la descripción de algo, generalmente las
características o funciones del problema en cuestión”, lo que significa que se buscó fijar
los aspectos más importantes y distintivos del objeto (pequeñas empresas de familia),
para obtener información representativa.
A partir del concepto de diferentes autores, se plasma una base sólida que fortalece la
razón por la cual se está utilizando este estudio en el presente trabajo.
Para Bernal (2006), la función principal de este es el poder seleccionar los aspectos
más importantes del objeto de estudio y la descripción al detalle de las partes que le
componen, lo cual destaca con precisión las características del elemento que tienen
mayor valor en el aporte a la investigación y se enfoca en el análisis de datos reales
que permiten tener mayor claridad. La aplicación del análisis descriptivo, demanda
conocimiento acerca del problema planteado, objetivos trazados y necesidad de la
información requerida, convirtiéndose así en un diseño especialmente planeado y
estructurado.
21

Por su parte, Hernández, Fernández y Baptista (2007) indican que el objetivo de los
estudios descriptivos es investigar acerca de los sucesos y los valores que se presentan
en una o más variables, para identificar, categorizar y suministrar información de las
características de una comunidad, un evento o situación determinada. En la aplicación
del estudio para esta investigación se consideran los diferentes factores necesarios
para la consecución del objetivo planteado, teniendo en cuenta que se están resaltando
los aspectos que resultan ser de mayor preeminencia en el análisis de la información
tratada.
Este trabajo se desarrolló bajo el modelo de estudios descriptivos, por los beneficios
que ofrece para la recolección de datos hallados directamente en las pequeñas
empresas familiares manufactureras de la localidad de Bosa, todo ello mediante la
aplicación de 45 encuestas a directivos, con el fin de obtener un amplio conocimiento
acerca de los procesos administrativos de sus organizaciones. Con la información
obtenida se formularan estrategias de mejoramiento que contribuyan a la reducción de
conflictos empresariales y mayores niveles de competitividad.

4.1.1. Características de los estudios descriptivos
A continuación se relacionan las características más relevantes del tipo de estudio de
investigación descriptiva, que de acuerdo con Van Dalen & Meyer (2006) sustenta la
razón para seguir esta metodología:


Reconoce y explora las características del objeto escogido.



Se destaca por ser planeada y estructurada.



Adopta las fuentes y temas apropiados para el estudio.



Plasma observaciones objetivas y exactas.



Selecciona y elabora técnicas para la recolección de datos.
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Clasificación de datos precisos que permite establecer las relaciones más
significativas.



Análisis, descripción e interpretación de los datos obtenidos en forma clara y
precisa.

El estudio descriptivo, se caracteriza por ser puntual y exacto, lo que permite tener
datos veraces que conllevan a alcanzar un mayor nivel de conocimiento acerca del
objeto, contribuyendo así a mayor efectividad en el proceso de investigación (Ibíd.).
Por su parte Churchill (2003), considera que los principales rasgos de los estudios
descriptivos son la elaboración de predicciones, la capacidad de describir las
características de algunos grupos, así como poder calcular la población de los
integrantes de una comunidad o sector específico. Con ello se fortalece la razón por la
cual esta investigación se apoya en dicho estudio, con base en el análisis aplicado para
determinar el diagnóstico de los procesos administrativos de las pequeñas empresas
familiares manufactureras de la localidad de Bosa.

4.1.2. Procedimientos de estudios descriptivos
Una vez se conoce el tipo de estudio sobre el cual se va soportar la investigación, se ha
establecido los pasos a seguir que contribuirán a la aplicación del mismo. Según Van
Dalen & Meyer (2006), dentro de los procedimientos que se siguen en un estudio de
análisis de investigación descriptiva se encuentran los siguientes:


Recolección de datos: Se enumeran los datos obtenidos y la información exacta de
la población donde fueron extraídos.



Población total: Posterior a la recolección de datos se establece la población con la
que se trabajara en la investigación, esto basado en que cumpla con las
características necesarias para la consecución del objetivo de la investigación.
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Muestra de la población: Al tratarse de una población muy amplia se recoge la
información con pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, para evitar que al
abordar por grupos, los datos pierdan vigencia antes de finalizar el estudio. Para
esta investigación se definió la población sujeta de estudio que corresponde a un
grupo de pequeñas empresas familiares manufactureras ubicadas en la localidad de
Bosa, que complementan la investigación general con la información de otras
localidades.



Expresión de datos: Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y
cuantitativos, aunque puede elegirse uno de ellos o utilizarse ambos a la vez. Para
esta investigación se utiliza los dos términos ya que el estudio está basado en
encuestas aplicadas que permite tabular datos numéricos para evaluar la
información analizada y plasmarla utilizando un método cualitativo ya que se
estudian factores importantes y con un alto grado de precisión que aportaran a la
consecución de los objetivos planteados.

En la anterior lista de procedimientos y con la aplicación de los mismos, se ha
soportado el proceso de investigación que se adelanta en este trabajo.

4.2.

Fuentes de Investigación

Según Universidad de Alcalá (2013), las fuentes de información hacen referencia a
diferentes tipos de documentos que tienen datos útiles, que satisfacen la necesidad de
información y/o conocimiento. En un proceso de investigación se hace elemental
distinguir y seleccionar adecuadamente las fuentes de información, que se van a utilizar
en la aplicación del estudio.
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4.2.1. Fuentes Secundarias:
Para este caso, la investigación se soportó en bibliografía académica que permite
aclarar conceptos significativos al estudio que se está aplicando, las cuales
proporcionan información necesaria acerca de la evolución de las empresas familiares a
nivel mundial. Se ha consultado artículos que tratan de la dinámica de las empresas
familiares, tesis sobre investigaciones basadas en la evolución de estas en Colombia,
revistas y libros en donde se habla acerca de las estrategias y herramientas que
emplean este tipo de Organizaciones, igualmente noticias, apuntes de investigación
actualizados acerca del auge de las empresas de familia, y datos informativos de
entidades como la Cámara de Comercio de Bogotá (2006) que proporciona información
actualizada acerca del objeto de estudio.
Esta serie de consultas ha permitido conocer la postura de diferentes autores, lo que a
su vez ha llevado a que esta investigación adquiera una posición propia referente al
tema, pero con la solidez de contar con fuentes argumentales serias que respaldan el
estudio aplicado.

4.2.2. Fuentes Primarias:
Para el desarrollo de las fuentes primarias, se utilizó como instrumento de búsqueda de
información una encuesta diseñada en la Universidad de La Salle por el Director de la
Investigación, el Dr. Javier Francisco Rueda Galvis, la cual consta de 56 preguntas
cerradas, titulada “Encuesta a Directivos de Pequeñas Empresas Familiares
Manufactureras de la Ciudad de Bogotá D.C.”, (ver anexo N.1). Este formato de
encuesta se aplicó a 45 directivos y/o personal administrativo pertenecientes a
diferentes empresas familiares manufactureras ubicadas en la localidad de Bosa,
constituyéndose en la principal herramienta para la obtención de datos que permitan
realizar el diagnóstico de los procesos administrativos que llevan a cabo estas
organizaciones.
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4.2.2.1. Calculo De La Población
En este aspecto la población trabajada corresponde a directivos

y/o personal

administrativo de 45 empresas familiares que realizan procesos manufactureros,
ubicadas en la localidad de Bosa, en el año 2014.

4.2.2.2. Determinación de la muestra
La muestra fue seleccionada una vez se analizaron los conceptos de muestreo
probabilístico y no probabilístico así como los métodos que cada uno de ellos tiene,
para ello se incluye a continuación la siguiente tabla que resume las diferencias
comparativas entre los dos tipos de muestreo:
Ilustración 1. Diferencias comparativas entre muestreo probabilístico y muestreo
no probabilístico

FUENTE: Tomado de Hair, Bush & Ortinau (2004)
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De acuerdo a las diferencias que se reflejan en la ilustración, para este estudio se
empleó el muestreo probabilístico teniendo en cuenta que se tiene determinada la
población que será sujeto de análisis y cada unidad tiene la misma posibilidad de ser
seleccionada como parte de la muestra. Se solicitó a la cámara de Comercio de Bogotá,
una base con la información de estas empresas que permitió acceder más fácilmente a
la ubicación de ellas para realizar la visita y aplicación de las encuestas a los directivos
y/o personal administrativo.
Dentro los diferentes tipos de muestreo probabilístico se eligió el aleatorio estratificado,
esto teniendo en cuenta que la muestra que se selecciono fue 45 pequeñas empresas,
ubicadas en la localidad de Bosa que cuentan con características específicas tales
como:
Deben ser empresas de familia.


Deben realizan procesos de manufactura.



Deben tener entre 10 y 50 empleados.

Basados en estas características se ubicaron las empresas a las cuales se les aplico la
encuesta que permitió obtener un diagnóstico de los procesos administrativos de las
pequeñas empresas de familiares manufactureras, en la localidad.
Según informe de Perfil Económico y Empresarial de la Localidad de Bosa, presentado
por la Cámara de Comercio de Bogotá (2006) en esta localidad, se registró un total de
1038 empresas manufactureras de las cuales 1035, corresponden a empresas
medianas, pequeñas y microempresas, como se puede observar en la siguiente tabla:
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Ilustración 2. Empresas Manufactureras de la localidad de Bosa
Actividad económica

Microempresas Pequeñas Mediana Grandes Total

Comercio y reparación de vehículos automotores
Industrias manufactureras
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Hoteles y restaurantes
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales
Construcción
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Educación
Servicios sociales y de salud
Agricultura
Intermediación financiera
Suministro de electricidad, gas y agua
Explotación de Minas y Canteras
Administración pública y defensa
Pesca
Hogares con servicio doméstico
Organizaciones y órganos extraterritoriales
No informa

2.515
1.010
588
483
300
277
208
57
47
19
15
11
5
1
0
0
0
37

28
16
5
2
0
2
4
8
2
1
2
0
0
0
0
0
0
2

4
9
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0

0
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

TOTAL
5.573
Fuente. Registro Mercantil, Cámara de Comercio de Bogotá, 2006
Proceso Dirección de Estudios e Investigación de la CCB

72

14

3

De acuerdo con información suministrada por la Cámara de Comercio de Bogotá,
existen 1035 pequeñas empresas familiares manufactureras en la localidad de Bosa.
De acuerdo con este dato, se aplicó la siguiente fórmula para calcular el tamaño de la
muestra y así determinar el número de empresas a encuestar.

Fuente: Feedback Networks Technologies (2013).
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2.547
1.038
593
485
300
279
212
65
49
20
18
11
5
1
0
0
0
39
5.66
2

Donde cada variable representa:

Tabla 1. Valores a utilizar para encontrar la muestra.
Variable

Definición

Valores de
estudio

N

Tamaño de la población.

1035

e

Error muestral deseado. Corresponde a la diferencia que puede
existir entre el resultado que se obtendría encuestando a la muestra
y el que se lograría encuestando a toda la población.

5%

P

Proporción de individuos que poseen la característica de estudio en
la población. Generalmente, se suele suponer que p=0,5, puesto
que es la posición más segura.

0.3

Q

Proporción de individuos que no poseen la característica de estudio.

0.7

n

Tamaño de la muestra

¿?

K

Constante que depende del nivel de confianza asignado. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigación sean ciertos.

Fuente: Elaboración propia

Reemplazando la fórmula con los datos de la población:

n=

(1,96)²*(0,3)(0,7)*1035
((0,05)²*(1035-1)) + ((1,96)²*(0,3)*(0,7)

n= 834.97
3.39
n= 246
29

95%= 1,96

La muestra del estudio fue de 246 empresas debido al tipo de investigación, se realizó
una distribución a 5 grupos y a su vez a cada uno le correspondió 45 encuestas.
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5. LA EMPRESA FAMILIAR, MOTOR DE LA ECONOMÍA
MUNDIAL
5.1. Importancia de la Empresa Familiar
Es un tema que viene de muchos años atrás, porque aunque no era conocido dentro de
una economía formal, si era relevante en el sentido en que generaba unos beneficios a
un pequeño grupo de individuos, tomando solo importancia a finales de los años
sesenta, se empiezan a dar a conocer artículos relacionados con el estudio de
empresas de familia tal como lo muestra Enriquez (2011) a través de sus
investigaciones. A nivel mundial, las organizaciones familiares han ido ganando con el
correr de los años gran reconocimiento, esto se debe a que muchos autores y
especialistas en el tema consideran que el auge en el crecimiento económico ha sido
relevante gracias al aumento de éstas en muchos países.

Recientemente Pascual (2014) afirmó que éstas organizaciones generan el 70% del PIB
mundial, por ello se considera que en cualquier mercado no se debe desechar la idea
de invertir en el negocio familiar, dado que existen innumerables casos empresariales
exitosos de ideas que nacen en el interior de un hogar, que con el pasar de los años se
han acreditado y alcanzado posicionamiento en el mercado. Un vistazo global de la
importancia de la empresa familiar, se puede observar en la tabla N.2 que evidencia los
datos más relevantes en múltiples países.

Tabla 2. La empresa familiar en el mundo.
PAIS

Argentina



Colombia




DATOS
El 71% de las empresas del país son familiares. El 90% maneja su
mercado interno y el 10% restante el mercado internacional.
El 61% de los directivos, no tienen formación profesional, se dice,
son empíricos.
Generan entre el 68% y 70% de empleo.
El 70% de las empresas del país, son de familia.
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Chile

España

Estados
Unidos

Inglaterra
Italia

















México

Suiza



Generan el 73% de empleo.
En la Década de los 80 y 90, se registró la mayor participación.
Dentro de las actividades económicas en la que hay mayor
participación son en las de comercio, seguida por las inmobiliarias.
El Departamento con mayor índice de participación de empresas
familiares es el Valle con un 75.8%, seguido por Santander.
El 65% de las empresas del país, son de familia.
Son 2.5 millones de empresas familiares. Es decir, el 71%.
Generan un 75% de empleo, 9 millones de trabajadores.
Representa el 70% del PIB.
El 70% cotizan en la Bolsa.
El 80% son familiares.
El 96% de las empresas del país, son de familia.
Un 66% llegan a la segunda generación, mientras que un 12%
alcanzan la tercera
Generan el 60% del empleo.
Representa un poco más del 50% del PIB.
El 76% de las empresas del país, son de familia.
Genera un poco más del 50% del empleo.
El 99% de las empresas del país, son de familia.
El 90% de las empresas del país son familiares.
Un 30% llegan a la segunda generación, mientras que un 15%
alcanzan la tercera.
Las fallas de sucesión no se dan por índole empresarial, sino son
de tipo familiar.
El 88% de las empresas del país, son de familia.

Fuente: Elaboración propia a partir de Enriquez (2011) y Lacouture (2006).

Como se observó en el cuadro anteriormente descrito, a nivel mundial la empresa de
familia es muy significativa, especialmente por ser la fuente generadora de empleo y de
altos niveles de producción. Resultados de estadísticas internacionales muestran datos
relevantes e interesantes, entre ellos que: constituye el 60% del total de las empresas
del planeta, que el 25% de las 100 mejores del mundo son familiares y son la principal
fuente generadora de empleo (Millán, 2008).

Ha sido tal el auge, que inclusive en Cuba donde el régimen politico es tan fuerte y
estricto, se ha permitido el desarrollo de organizaciones familiares que han proliferado
en gran medida. Un ejemplo de ello son los llamados “paladares”, famosos en ese país
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por ser restaurantes de cadena similares a los que se encuentran en Colombia, bajo la
denominacion de comidas rápidas (Belausteguigoitia, 2010).

Por lo anterior, a continuación en la tabla N 2 se resaltan algunas de las empresas de
familia más importantes y representativas a nivel mundial, demostrando con ello el gran
impacto que en la economía y la sociedad generan en cada uno de estos países:

Tabla 3. Principales Empresas de Familia a nivel mundial
PAIS
Estados Unidos

Suecia
Francia
India
Hong Kong
Canadá
Italia
Dinamarca
Suiza
Países Bajos
Alemania
Japón
España

EMPRESA
Walmart, Ford, Bechtel, Mars, Estée
Lauder, Levi Strauss, The New York Times
y Disney Corp
Tetra Laval, el grupo Wallenberg y H&M
Hermés, Michelin, Bic, Marie Brizard y
L’Oreal
Tata Motors
El grupo Kuok
Seagram
Fiat, Ferrari, Barillo, Beretta y Benetton,
Armani, Ducati
Lego
Caran D’Ache, SGS, Bata, André y Nestlé
C&A
Bahlsen, BMW, Porche, Mercedes Benz
Kikkoman, Mitsubishi, Toyota, Sony,
Suzuki
Zara. Corte Ingles, Editorial Planeta,
Banco Santander, Banco BBVA

Fuente: Elaboración propia a partir de Neubauer & Lank (1998).

Para Neubauer y Lank (1998) las compañías nombradas anteriormente, comparten en
su mayoría que el éxito alcanzado se atribuye fundamentalmente a las siguientes
razones:


Uso de sistemas que les permiten el perfeccionamiento de la Dirección,
especialmente a la familia y en algunas ocasiones a aquellos colaboradores
que no pertenecen a ella.
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Interés en la formación de los miembros de la familia en los derechos y
responsabilidades con la empresa, como por ejemplo, la creación de riqueza
para las generaciones futuras.



El trato justo y leal con los colaboradores.



El fuerte sentido de compromiso y responsabilidad, hacia la aportación de
tiempo y dinero a proyectos sociales valiosos.



Ofrecer un producto o servicio de buena calidad, ya que esa es la imagen de
la familia.



La toma de decisiones rápida, ya que ello muestra al mundo donde reside el
poder.



La visión estratégica a largo plazo, buscando maximizar la riqueza de los
accionistas.



La más importante, la conservación del espíritu innovador, emprendedor y el
sentido de pertenencia.

Es importante destacar que aunque los estudios realizados muestran que los Directivos
en su mayoría han sido empíricos, también es cierto que no se han quedado rezagados,
sino que al tener que afrontar situaciones propias de la dinámica de la economía, han
intentado evolucionar estratégicamente, volviéndose más competitivos y fortaleciendo la
economía de sus países cada vez más (Belausteguigoitia, 2010).

Enriquez (2011) menciona que es tal la importancia que se le ha dado a éste tema, que
a nivel internacional son bastante las organizaciones que se interesan en profundizar en
él. Entre las más conocidas y que caben resaltar por su labor se tienen:


Family Business Network (FBN) en los Estados Unidos.



Family Firm Institute (FFI) en los Estados Unidos, tiene programas universitarios
que cada año se multiplican. En la edición 2008 se registraron 106 centros en
varias universidades estadounidenses y 70 en otros países.
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International Family Enterprise Research Academy (IFERA) en los Estados
Unidos.



Instituto de la Empresa Familiar (IEF) en España, que se caracteriza por ofrecer
a través de su Red de Cátedras, cursos especializados en el análisis de
empresas familiares, dándoles a sus estudiantes la figura de Consultor en
Empresas de Familia como profesional experto.

Para dar más razones de la importancia de éstas empresas, se puede traer a colación
algunos estudios realizados; dentro de los cuales se destacan los financieros
desarrollados por Leach y Leahy (1991, cit. en Neubauer et al., 1998), que examinaron
325 compañías industriales del Reino Unido para concluir que son organizaciones con
mayores ratios de valoración, márgenes de beneficio, rentabilidad de los fondos
propios, crecimiento positivo de las ventas y del activo neto, lo cual impulsa a creer y
apostar en este tipo de negocio familiar.

En Colombia sin duda el pensamiento es que la empresa de familia ha sido un gran
aporte al crecimiento económico del país, en materia de generación de empleo,
estabilidad social y aporte al PIB entre otros. Gómez (2006, pág.314), expone
textualmente que “las empresas de familia son la espina dorsal del desarrollo
económico del país”, lo que reafirma que estas organizaciones son una pieza clave para
la creación de riqueza. Estas palabras son sustentables cuando se nombran empresas
familiares famosas en Colombia como Carvajal, El Tiempo, Los Ingenios del Valle,
Bavaria, Postobón, Coltejer, Fabricato, Grupo Luis Carlos Sarmiento, Grupo Colpatria,
Imusa y Corona entre otras, las cuales indudablemente jalonan en gran medida el
crecimiento económico del país.

Belausteguigoitia (2010) expone que Colombia ha sido reconocida por el crecimiento de
negocios

familiares

pequeño

llamados

de

economía

informal,

representado

especielmente en la poblaciòn que trabaja desde sus casas preparando algun tipo de
producto de consumo o manualidades, que tienen un grupo especifico de mercado
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interesado en adquirirlos. Son éstas actividades comerciales las que después de
implementar algún tipo de practica empresarial en el sector de su negocio, logran
alcanzar cierto grado de éxito integrandosen a la economía formal.

Sí bien se dice que las empresas familiares a nivel mundial estan dadas a pertenecer a
gremios no muy desarrollados, en colombia no sucede igual porque las compañías se
mueven por todo tipo de sectores, que van desde el agricola hasta el financiero,
indicando el amplio margen de negocios que existe en el pais para este tipo de
compañias. Adicionalmente, a diferencia de las empresas familiares en países más
desarrollados económicamente, donde se tiene claramente definido los aspectos de la
dirección y control de la empresa; en el país, este control esta directamente ligado al
fundador y a sus sucesores, lo que no indica que sea malo, pero es un tema al que se
le debe dar un buen manejo, para evitar inconvenientes a futuro (Ibíd, pág.94).

Con todo lo anteriormente descrito, se evidencia que el estudio de las empresas de
familia, ha sido tan bien aceptado, que se ha ido convirtiendo poco a poco en una
necesidad de la población a nivel mundial. Vale la pena resaltar la opinión de Luthe
(2005, pág.31), sobre la permanencia de las empresas de familia en este mundo y un
sistema económico tan cambiante al afirmar que: “Si en la globalización la empresa
familiar no utiliza un sistema formal de planeación integral de persona, familia y
empresa, es prácticamente imposible que crezca, sea competitiva y permanezca en el
futuro”, lo que significa que es importante ir a la vanguardia y conformar un mismo
equipo de trabajo donde se integren los deseos de permanecer y crecer e ir en busca
de unos mismos objetivos.
En definitiva se concluye, que la importancia de la empresa familiar radica en la
búsqueda de la independencia de un grupo familiar que quiere integrarse a una
economía formal, y que es fuente generadora de empleo, con lo que se fortalece la
economía de un país.
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5.2. Definiciones de Empresa de Familia
En lo encontrado en la literatura durante ésta investigación, se puede afirmar que no
hay un criterio definido de lo que se considera es una empresa familiar, son tantas las
definiciones, como autores los que investigan sobre el tema. A continuación se
relacionan algunas de las definiciones más significativas que se encontraron:

Gallo (1995) menciona que éstas compañías están definidas por tres características:
que más del 50% de la propiedad se encuentra en manos de una o dos familias, deben
haber miembros de la familia que ocupan cargos de dirección o gobierno en la empresa
y que los miembros consideren que la empresa será transferida a las siguientes
generaciones, con lo que se puede decir, que su concepto va directamente ligado con
el tema de poder que se maneje dentro de la organización.

El modelo de los tres círculos (ver ilustración 3) creado por Davis y Tagiuri en el año
1982, muestra la relación de los aspectos que ellos consideran son la base fundamental
de una organización familiar, donde se pueden ubicar cada una de las personas que de
alguna manera tienen un vínculo con la compañía con intereses compartidos. Para
Gersick (1997, pág. 5), “La empresa familiar es aquella organización de negocios en la
cual la propiedad de los medios instrumentales y/o la dirección se hallan
operativamente en manos de un grupo humano entre cuyos miembros existe relación
familiar”, hecho que demuestra que el concepto va ligado directamente a la operatividad
de la empresa controlada por un mismo núcleo familiar.
Ilustración 3. Modelo de los tres círculos

Fuente: http://co.globedia.com/modelo-circulos-empresa-familia-propiedad
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Neubauer y Lank (1998), exponen que aunque son infinitas las definiciones y que
depende del punto de vista del observador, para ellos la empresa familiar es aquella
empresa, ya sea unipersonal o sociedad mercantil de cualquier tipo, en la que el control
de los votos está en manos de una familia determinada. Consideran relevante, que la
prueba de fuego es si la familia tiene o no la palabra definitiva en la dirección
estratégica de la empresa, y dan como ejemplo el nombramiento del próximo director.

Para un especialista como Amat (2004), se define y caracteriza por el deseo de sus
fundadores y sucesores de que la propiedad y la gestión de la empresa se mantengan
en manos de la familia. Por ello, se ve que en ésta definición, no es clara la separación
entre familia y empresa, entendiéndose así que es normal llevar los conflictos de la
empresa a la familia.

Basco (2003), menciona que no existe una definición consensuada de lo que es
empresa de familia, ya que son varias las dimensiones y puntos de vista de los
investigadores. Aún asi, Basco resalta la definición dada por Litz en el año 1995, en la
cual afirma que es considerada una empresa familiar cuando la propiedad y dirección
están concentradas dentro de una unidad familiar, y lo miembros de ese grupo se
esfuerzan para lograr, mantener y aumentar las relaciones intra organizacionales
basadas en relaciones familiares.

Shanker y Astrachan (1996, cit. en Neubauer et al., 1998), después de estudios
realizados y haciendo uso de la información mejor seleccionada en Estado Unidos,
dieron tres deficiones de empresa familiar, una amplia, una intermedia y una restricitva;
en la amplia, afirman que es el control efectivo de la dirección estratégica, con la
intencion de que la empresa no salga de la familia y con escasa participación directa de
ésta. En la definición intermedia, la empresa es dirigida por su fundador o sus
descendientes; control legal de las acciones con voto y cierta participación de la familia.
Y en la restrictiva, la familia participa en la dirección y en la propiedad; más de un
38

familiar tiene responsabilidad de gestión importante y hay una gran participación de la
familia.
Church, la define como:
“La empresa controlada por la familia…es una firma en la cual los fundadores y sus
herederos han contratado a gestores asalariados, pero siguen siendo los accionistas
decisivos, ocupando cargos ejecutivos de dirección y ejerciedo una inluencia
decisiva sobre la política de la empresa”. (1996, cit. en Neubauer et al., 1998,
pág.53).

En éste concepto se involucra no solo el control de los fundadores y herederos en la
compañía, sino que se presta una especial atención al hecho de reforzar la dirección
con consultores que posean experiencia y puedan ser de apoyo para la misma, sin
dejar de ser los miembros de la familia quienes tengan el manejo del poder.
El Family Business Network, menciona la importancia de dar una definición clara de lo
que es una empresa de familia, con el fin de buscar avances y resultados que
propendan el desarrollo de las mismas. Por eso Gómez (2006) menciona que en los
últimos intentos de definirla a nivel mundia, se ha centrado en la escala F-PEC (PowerExperience-Culture), buscando a través de éstas 3 dimensiones medir la influencia
familiar en el rendimiento del negocio. Con la primer dimension “Poder”, se busca medir
el nivel de influencia de la familia en el negocio, en cuanto a la propiedad del gobierno y
de la dirección. La segunda dimensión “Experiencia”, se analiza desde el punto de vista
de la experiencia en el proceso de sucesión, generacion de propietarios, generación
activa de la dirección, generación activa en el gobierno del negocio y número de
miembros familiares vinculados. Y la tercer dimensión, “Cultura”,se refiere cuando en
gran medida una familia y el negocio comparten valores y principios.

Una definición que se encuentra en la literatura y está enfocada hacia la Dirección
Estratégica y que más que buscar una definición de empresa de familia, lo que busca
es mostrar lo que las diferencia del resto de las empresas, es la definición dada por
Sharma, Chrisman y Chua (1997, cit. en Basco, 2006), quienes consideran la empresa
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familiar

como

una

empresa

dirigida

sosteniblemente,

con

simultaneidad

de

generaciones implicadas para dar forma y perseguir la visión formalo implicita de la
empresa mantenida por los miembros de la familia.

Una empresa familiar es también definida como aquella empresa de la que son
propietarios dos o más miembros de una misma familia y que operan juntos o en
sucesión; y la naturaleza y el alcance de la participación de los miembros de la familia
es variable (Longenecker et al., 2007).

En Cámara y Comercio de Bogotá (Uniempresarial, 2006), la definen como aquella
empresa ya sea unipersonal, sociedad mercantil, fundación o asociación corporativa de
cualquier tipo, en la que la propiedad ó la propiedad y la gestión se encuentran en
manos de una familia determinada.

Imanol a diferencia de lo planteado por los autores anteriores, su punto de vista va
desde algo más simple y espiritual, sus palabras textuales son:
“Una empresa familiar es una organización controlada y operada por los
miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, digamos espiritual,
suelo referirme a empresa con alma, dado que el corazón de las familias está en
ellas”. (Belausteguigoitia, 2010, pág.19).

De éstas palabras se puede decir que para el autor, la empresa lo es todo para sus
fundadores, son su razón de ser y su razón para luchar día a día por salir adelante con
los proyectos y metas que se colocan a nivel familiar, pero entorno a su compañía.

Aronoff y Ward, definen la empresa de familia, como aquella en la que la propiedad y
administración está en manos de al menos uno de los miembros de una misma familia.
(1991, cit. en Rueda, 2007). Lo que nos indica que para ellos, es importante la
definición considerando aspectos de grado de control sobre la propiedad.
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Una vez recopiladas las definiciones, de los autores más reconocidos en
investigaciones sobre este tema, se concluye que todas giran entorno a tres aspectos
fundamentales, como lo son: la propiedad, la dirección y la continuidad. Con esto se
hace referencia a que la empresa para ser considerada empresa de familia debe ser de
propiedad de una familia, adicionalmente, los miembros de ésta familia son accionistas
y llevan la dirección de la misma como miembros del equipo directivo, tomando
decisiones estratégicas que fortalezcan a la empresa y que pase de generación en
generación, continuando así en el futuro, basados en la experiencia.

5.3. Características de la Empresa Familiar
Inicialmente antes de enumerar las características de este tipo de organizaciones,
debemos hacer referencia a los elementos que definen tanto el núcleo familiar como el
de la propiedad, para ello estos son los que se mencionan a continuación:
Tabla 4. Elementos dentro de la familia y la empresa
FAMILIA
En la familia las personas representan un
fin en sí mismo. La familia se constituye
en relación a la filiación.
La permanencia como miembro de una
familia es estable. Cada uno es miembro
de su familia y siempre lo será. La familia
nos precede, existía antes de existir
nosotros y existirá después de nosotros.
En la familia la pertenencia es estable,
pero cambian las funciones que
ejercemos en ella. A lo largo de nuestra
vida vamos recorriendo los distintos roles
que se juegan en la familia.
Las relaciones predominantes en la familia
son de carácter emocional mediante
vínculos no rescindibles construidos en
torno al amor, la pasión, el sacrificio, la
protección, etc., crean en la familia una
red compleja de emociones, sentimientos
y reacciones de la cual es difícil el análisis
objetivo bajo el dominio de la racionalidad.
El valor de la familia es la identidad. En la
familia cada uno de sus miembros tiene

EMPRESA
Las personas en las empresas tienen
razón de ser en tanto contribuyen al
objetivo del grupo.
La pertenencia de las personas a la
empresa es inestable, relación con la
empresa variable. La supervivencia a
largo plazo con la idea de que todas las
personas pueden ser sustituidas.
Las funciones de las diferentes personas
tienden a la estabilidad. Por regla general
uno participa en una empresa porque
posee algún valor para la misma,
conocimiento, experiencia, etc.
Las relaciones predominantes son de
carácter racional. Las relaciones en el
mundo
laboral
son
básicamente
funcionales.

El valor predominante es la competencia,
el ser competente. Su valor depende del
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valor por sí mismo, en su identidad rendimiento, por ello es un valor
personal completa.
cuantificable,
remunerado
económicamente y regulado mediante
contratos formalizados.
La distribución de recursos está basada La distribución de recursos se basa en las
en un modo de entender la igualdad. La diferencias. Quien aporta más en la
familia comparte lo que tiene y reparte empresa, también debe obtener mayor
desde criterios de igualdad proporcional, o retribución.
de desigualdad consentida y admitida.
La comunicación en el contexto familiar es Parte esencial de la información y
informal.
comunicación en la empresa esta
formalizada.
FUENTE: Elaboración propia a partir de Corona (2005).

Para Serna (2005) los elementos que se consideran dentro de la definición de Empresa
de Familia y que hace referencia a las mismas características que definen una
organización dentro de este tipo son:


Control de capital: Se presenta cuando el porcentaje de capital de la familia
dentro de la empresa es determinante, no necesariamente más del 50% de la
participación, pero si la requerida para que las decisiones estén en manos de la
familia.



Control subjetivo: Tanto para los empleados como para los mismos miembros
de la familia, es claro en manos de quien está la toma de decisiones; esta se
mantiene por interés de los mismos miembros del núcleo familiar.



Vínculo familiar: En el caso de la empresa cuando entre los empleados existe
parentesco familiar por la vinculación de la familia a la actividad económica.



Control en administración: Cuando la visión que tiene la familia de la empresa
es plasmada dentro de la dirección y administración de esta por ser los miembros
de la familia encargados de la toma de decisiones.



Control en decisiones: El control de las decisiones está en manos del fundador
o de alguno de los miembros de la familia.



Comunidad de visión familiar empresarial: Se presenta cuando los valores, el
origen social y cultural de la familia se refleja en la administración de la empresa.
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Transmisión propietaria: Es prioridad del fundador, transmitir la propiedad a
futuras generaciones; puede ser que no sea prioridad desde el inicio, pero va
surgiendo con el tiempo.

Otras de las características de la empresa originadas por la relación de familia y
propiedad son:


Por lo general el número de integrantes de la familia que quieren participar en la
actividad de la empresa es cada vez mayor, lo que puede generar que se
vinculen más miembros de la familia sin que sean necesarios, lo que restaría
competitividad.



El clima organizacional y familiar se puede ver afectado debido a la vinculación
de familiares políticos.



No hay un proceso claro de sucesión que permita saber quién será el encargado,
llegado el caso que falte el sucesor.



En algunos casos los fundadores tienden a desconfiar de los posibles sucesores
por considerar que ellos no tiene la misma visión para garantizar la supervivencia
de la empresa.



La falta de diferenciación entre el patrimonio familiar y el patrimonio comercial,
expone a las empresas familiares a riesgos innecesarios, comparados con
empresas comerciales tradicionales.



Para algunas empresas familiares, estas características han

significado su

extinción debido a su propia naturaleza. (Suarez, 2013).
Adicional a las características anteriormente enumeradas, para Leach ( 2009), se debe
mencionar que las empresas de familia son consideradas para algunos expertos
propicias para desarrollar ciertas actividades relacionadas con: Propietario – manager,
Empresas de servicios, Contratistas, Comercio minorista, Mercado restringido y
Producción/distribución. Esta preferencia es preponderante, gracias al dominio y tipo de
liderazgo que ejerce en este tipo de organizaciones la figura del Propietario – manager.
Para consolidar las características de la empresa de familia que se han expuesto y
hacer un comparativo de esta frente al tipo de empresa no familiar, se presenta el
siguiente cuadro:
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Tabla 5. Características de empresas familiar y no familiar
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Fuente: Ariza y Fernández (2006)

5.3.1. Fortalezas de la empresa familiar
Si existe en nuestra economía occidental alguna entidad que pueda equipararse con la
filosofía que los japoneses han introducido en el mundo de los negocios durante los
últimos 15 años, esa es la empresa familiar. Ni el capitalista más astuto, ni las
compañías de propiedad colectiva pueden hacerlo, porque están más preocupados por
las ganancias trimestrales o semestrales. Esta clase de organizaciones es la única
entidad que puede verdaderamente hacer proyectos para el largo plazo. Es por ello que
este tipo de organizaciones presentan fortalezas únicas frente a las otras estructuras
empresariales (Cit. en Leach y Leahy, 1991).
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Del mismo modo en que este tipo de compañías puede tener ciertos inconvenientes por
la participación mayorista de la familia en las decisiones gerenciales, puede esta misma
participación ser pilar fundamental en las fortalezas que desarrolle

frente a sus

competidores, algunas de estas fortalezas son: Compromiso, cuando la familia –como
dueña de la empresa– muestra la mayor dedicación en que su empresa crezca,
prospere y sea traspasada a las siguientes generaciones. Como resultado, muchos
miembros de la familia se identifican con la empresa y están dispuestos generalmente a
trabajar más arduamente y a reinvertir parte de sus ganancias en la empresa para
permitirle crecer en el largo plazo. Continuidad del Conocimiento, ya que las familias
en empresas hacen que sea una prioridad transmitir su conocimiento, experiencia y
habilidades acumulados a las generaciones siguientes. Muchos miembros de la familia
se involucran en su empresa familiar desde una edad muy temprana. Esto aumenta su
nivel de compromiso y les brinda las herramientas necesarias para dirigirlas.
Confiabilidad y Orgullo debido a que como las empresas familiares tienen su nombre
y reputación asociados con sus productos y/o servicios, se esfuerzan por aumentar la
calidad de su producción y por mantener una buena relación con sus socios (clientes,
proveedores, empleados, comunidad, etc.).(Ídem).

A la par como lo plantea Peter (2009), otras de las ventajas que se encuentran en las
firmas familiares debido a su estructura organizacional son:


Flexibilidad en el trabajo, el tiempo y el dinero. Esta va ligada al nivel de
compromiso que la familia tiene con la empresa, debido a este, cuando dentro de las
actividades normales de la empresa se necesita la inversión de más tiempo y trabajo,
la familia está dispuesta a dar más de estos sin esperar bonificaciones extras como
si lo esperaría un trabajador no ligado al núcleo familiar. En cuanto al dinero si es
necesario, la familia dejara de percibir ingresos derivados de su gestión en la
empresa si consideran con esto que evitan poner en riesgo la continuidad del
negocio.
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Planeamiento a largo plazo. Es uno de los factores que dentro de las empresas
familiares se consideran una fortaleza debido a la visión comercial que la familia
tiene de la empresa para los próximos 10 o 15 años, es por esto que la familia
desarrolla más eficazmente los acontecimientos imprevistos.

Adicionalmente, ofrece ventajas, como:


Experiencia: Tienen su propio forma para hacer las cosas, la cual la han aprendido
en el camino, podría decirse que un know-how que no tienen sus competidores y
que pueden mantenerse en secreto dentro de la familia.



Cultura compartida: Cuentan con una cultura propia mejor definida y estable, la
cual permite que hayan sentimientos de unión, sacrificio, y compromiso. Y esos
valores que tiene la familia, son trasladados a la empresa familiar. (Uniempresarial,
2006)

Las ventajas anteriormente descritas, tambien se pueden definir como los valores y la
cultura de una empresa familiar, ya que se evidencia que es más fácil para un Gerente
de una de èstas organizaciones, satisfacer las necesidades de un cliente porque puede
ir mas alla de las pràcticas normales de la industria, asegurandose asi de que los
clientes esten plenamente satisfechos, entregándoles un mejor producto y servicio,
mostrando esto como un principio de la compañia. Para este tipo de directivos es claro
que a los clientes se les debe tratar siempre de una manera especial. Y es asi como
estos valores se van conviertiendo en parte de la cultura organizacional.

Para el análisis de las fortalezas de estas empresas al ser familiares, debemos de tener
en cuenta desde el planteamiento de los recursos las ventajas competitivas que
permiten la supervivencia de este tipo de compañías. Como lo enumera Poza (2005) los
recursos únicos a los que pueden recurrir las empresas familiares para crear una
ventaja competitiva son:
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La transposición de responsabilidades de propietarios y gerentes, junto con
dimensiones de la empresa reducidas, permite una marcha acelerada hacia el
mercado.



La concentración en la estructura de la propiedad genera una productividad
corporativa superior.



El

enfoque en los clientes y los nichos de mercado especializados genera

rendimientos sobre la inversión superiores.


El deseo de proteger el nombre y la reputación de la familia suele traducirse en una
elevada calidad del producto o el

servicio y rendimientos sobre la inversión

superiores.


La naturaleza de la interacción entre familia, propiedad y dirección, la unidad familiar
y en compromiso con la propiedad sustentan el capital paciente, menores costos
administrativos, la transferencia de conocimientos y habilidades de generación y la
agilidad en mercados hipercompetitivos.

La planeación a largo plazo dentro de la empresa familiar como puede presentarse
como una fortaleza también puede presentarse como una debilidad por el desorden en
que inician la planeación para el futuro por las múltiples posibilidades que tiene en
consideración. Inicialmente una cultura estable, dentro de la empresa familiar la
estructura suele ser estable debido a que el presidente cuenta con una experiencia de
varios años y el administrador está firmemente comprometido con la obtención del éxito
dentro de la compañía. Este aspecto, puede ser un arma de doble filo si la cultura
estable se manifiesta en el pensamiento de hacer las cosas de la misma manera
siempre bajo la excusa de que siempre se ha hecho así, lo que desarrollaría una cultura
peligrosamente cerrada. (Leach 1991).

Para el mismo autor también la Rapidez en la toma de decisiones puede presentarse
como un arma de doble filo, debido a que en estas empresas las responsabilidades
están muy claramente definidas, lo que genera que la toma de decisiones estén bajo la
responsabilidad de por lo menos dos individuos clave; esto conlleva que quien pretenda
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sacar adelante alguna iniciativa dentro de la empresa deba preguntárselo a uno de ellos
quien dirá si o no.

5.3.2. Debilidades de la empresa familiar
Como todo en éste mundo tambien existen algunas desventajas, pero que pueden ser
corregidas con una buena administración, algunas de ellas son la influencia emotiva, el
hecho de considerar la empresa como un servicio familiar, la falta de lealtad o
compromiso en algunos de los miembros de la familia, el paternalismo; éstas
desventajas generalmente se presentan cuando no existe un nivel jerárquico que se
respete, y por ende, no hay responsables directos por las decisiones que se tomen.
(Longenecker, Moore, Petty, & Palich, 2007).

De igual manera como lo plantea Lansberg (citado en Longenecker et al., 2007), un
gerente puede pasar de ser el más cordial con sus clientes a ser una persona con falta
de empatía, porque desafortunadamente con el tiempo desarrollan un narcisismo
enfermizo, en el cual se dan demasiada importancia a si mismos, por una obsesión
arrolladora de éxito y querer ser reconocidos por el público.
Siguiendo la misma línea para Leach y Leahy (1991), los aspectos en los que la familia
está inmersa dentro de la empresa para el bien común de la sociedad y que llegan a
presentar aspectos que deterioran los resultados debido a su comportamiento, entre
otros son: La Complejidad ya que las empresas familiares suelen ser más complejas
en términos de gobierno que sus contrapartes debido al agregado de una nueva
variable: la familia. Agregar las emociones y los asuntos de la familia a la empresa
aumenta la complejidad de los temas que tienen que enfrentar estas empresas. A
diferencia de otros tipos de empresas, los miembros de la familia cumplen distintos
papeles dentro de su empresa, lo cual a veces puede llevar a una falta de alineación de
los incentivos entre todos los miembros de la familia. Este punto será discutido con
mayor detalle en la Sección I del Manual. Otra es la Informalidad, debido a que la
mayoría de las familias conducen sus empresas por su cuenta (al menos durante la
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primera y segunda generación), suele haber muy poco interés en fijar prácticas y
procedimientos comerciales claramente articulados. A medida que la familia y su
empresa van creciendo, esta situación puede conducir a muchas ineficiencias y
conflictos internos que pueden amenazar la continuidad de la empresa. Y la última es la
Falta de Disciplina, correspondiente a que muchas empresas familiares no prestan la
suficiente atención a áreas estratégicas como: la planeación de la sucesión del Director
General y otros puestos gerenciales clave, el empleo de miembros de la familia en la
compañía y atraer y retener ejecutivos capaces de afuera. El demorar o no tomar en
cuenta este tipo de decisiones estratégicas podría llevar al fracaso comercial en
cualquier empresa familiar.

Para Serna (2005) hay otras debilidades que tienen efectos en cuanto a los aspectos
empresariales, juridicos, patrimoniales y familiares; estas van acompañadas de pèrdida
de confianza entre los miembros de la familia, disminuciòn del amor de los propietarios
por la empresa o creencias diferentes de los miembros sobre la empresa o la familia.
Exponiendolas una por una, estas son:
Tabla 6. Debilidades y Problemas en las Empresas de Familia
TIPO DE DEBILIDAD

DEBILIDADES Y PROBLEMAS

FAMILIARES
Creencias y tradiciones
Problemas familiares
Conducta de miembros
Confusiòn de funciones
EMPRESARIALES
Personal inadecuado
Estilo de gestión
Lentitud en modernización
Obtención de recursos
Crecimiento estancado
Tensiones entre empleados familiares y no familiares
PATRIMONIALES
Planificación inadecuada de propiedad
Concentración de riesgo
Política de distribución de dividendos
Transferencia de propiedad
JURIDICAS
Falta de planificación de sucesión
Procesos de divorcio

FUENTE: Elaboración propia a partir de Serna & Suárez (2005).
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Este tipo de debilidades son varias y complejas y de no resolverlas, pueden afectar las
relaciones personales entre los miembros de la familia. Adicional pueden desencadenar
problemas dentro de la empresa que comprometan su sostenibilidad en el futuro.

Para Serna y Suárez (2005), las debilidades y problemas dentro de la organización de
tipo familiar, se deben a:


Creencias y tradiciones.
Una de estas es la verticalidad en la toma de decisiones, en donde las decisiones
paternas o de los mayores en general no se discuten, independientemente de sus
consecuencias, lo que origina conflictos de autoridad, clima organizativo tenso y
deslealtad oculta.
Otro hecho importante esta ligado al proceso de sucesion en donde se ha obligado al
hijo a estar dentro de la empresa aun en contra de su voluntad o tan solo por la
obligacion que cree este tener por mantener la empresa que con tanto esfuerzo su
padre a sacado adelante. Lo que genera serios conflictos familiares. Entre otros.

 Problemas familiares.
Estos surgen a partir de la confusion entre problemas familiares y comerciales, ya que
se mezclan y algo que no deberia de traspasar las fronteras de la familia llega a ser
problema dentro de la empresa. Dentro de los mas comunes, encontramos: Conflictos
entre padres e hijos, conflictos entre hermanos, los familiares por afinidad y empleados
de la empresa y los familiares de los familiares.


Conducta de miembros.
Esta debilidad esta dada por la conducta de los miembros de la familia que afectan de
forma directa a la imagen de la empresa, cuando ellos cometen un delito o se ven
involucrados en un escandalo, la empresa como lo señala el autor sufre un coletazo.
Otro de los factores peligrosos en la conducta de los miembros de la familia es la vision
que tienen estos generacion tras generacion, en donde al alejarsen de la generacion de
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los fundadores,

se pierde la vision inicial con la que estos iniciaron y por la que

lucharon.


Confusión de funciones.
Nace de la confusión de los papeles dentro de la empresa familiar, habiendo un cruce
de intereses entre la familia y la empresa, para lo que se debe de considerar que son
areas distintas. Para la solución de estos problemas dentro de la empresa se deben de
establecer mecanismos para la resolución de conflictos.

Dentro de las debilidades de tipo empresarial las mas recurrentes estan: Personal
inadecuado: Debilidad desde el punto de vista en que los familiares que estan
empleados dentro de la empresa no esten lo suficientemente preparados para el cargo
en el que se desarrollan. Estilo de gestión: Cuando las decisiones que toma el
gerente-fundador no se discuten y terminan minando las iniciativas de los empleados
mejor preparados dentro de la empresa. Lentitud en modenización: Esta debilidad es
mas aguda en las empresas de familia por la forma en que los fundadores han
manejado la empresa. No creen necesaria la implementacion de nueva tecnologia.
Obtención de recursos: Generada por el temor de nuevos socios ajenos a la familia,
se cierran unicamente a los recursos que puedan adicionar los familiares involucrados
con la empresa. Crecimiento estancado: Los fundadores se oponen a correr riesgos
que son necesarios para avanzar en el mercado. Tensiones entre empleados
familiares y no familiares: Por las tensiones que existen debido a las
responsabilidades de estos en las decisiones de la compañía, que evitan que sean
relaciones de cordialidad. (Ìdem).

En el aspecto patrimonial, para Serna (2005), las debilidades se deben a: Planificación
inadecuada de propiedad: Esta falta de planificación se origina debido a que el
fundador no considera con antelacion crear un plan de sucesión, y por otra parte porque
la familia considera que luego de la muerte del fundador, los mas opcionados para la
sucesión son los hijos, sin pensar que no todos ellos estaran interesados en seguir
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participando de la empresa. Concentración de riesgo: Debido a tener involucrados
para la actividad dentro de la empresa tanto bienes operativos como patrimoniales, lo
que genera el riesgo al ver comprometidos los bienes de la familia dentro de la
empresa. Politica de distribución de dividendos: No todos los socios de la empresa
estan interesados en hacer una distribución de dividendos, algunos prefieren
reinvertirlos para financiar algunos proyectos de expansión o fortalecimiento de la
empresa, mientras que los socios a los que solo les importa los rendimientos de su
inversion solo optan por esta opción y es ahí cuando surgen los conflictos entre las
partes. Transferencia de propiedad: Hay miembros de la familia que no estan
interesados en la actividad que se desarrolla y por tanto la mejor decisión que se puede
tomar con ellos es apartarlos del panorama empresarial.

Relacionado a las debilidades de tipo juridico las màs comunes son:


Falta de planificación de sucesión: Este es uno de los puntos más importantes
para las empresas que buscan continuidad en el tiempo, es un proceso que por la
importancia debe de planearse y desarrollarse con tiempo y destinando los recursos
necesarios para su consecución.



Procesos de divorcio: Es una debilidad que amenaza la empresa ya que en la
actualidad los divorcios son más comunes que en el pasado y esto lleva a
desequilibrar no solo las relaciones familiares sino las organizacionales.



Estructura jurídica inadecuada: Este tipo de empresas no consideran conseguir
los elementos de seguridad jurídica y patrimonial adecuados que garanticen su
supervivencia al momento en que falte el fundador. (Serna. 2005).

5.3.3. Otros aspectos característicos


Grupos de interés en las empresas de familia. Se encuentran otros aspectos
característicos de las Empresas de familia, que tienen relación directa con los
miembros que conforman la propiedad, el rol que desempeñan cada uno de ellos y
los intereses que van ligados a este rol. Estos son mencionados en la ilustración 4, a
continuación:
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Ilustración 4. Grupos de interés en las empresas de familia

Fuente: Dodero (2002).



Están menos orientadas al crecimiento: Debido a la politica conservadora que
mantienen y que buscan mantener la estabilidad y el nivel de rentabilidad.



Son mas conservadoras que las empresas no familiares: Esto ocasionado por
el involucramiento del patrimonio familiar dentro de la empresa, lo que hace que no
quieran arriesgarlo.



Su configuración es única, ya que representan una entidad compleja tanto del
punto de vista humano como social: La complejidad de este tipo de empresas
lleva a que el manejo sea totalmente diferente al manejo que se da en una empresa
no familiar, esto resultado de la interacción de la familia en la actividad económica a
la que se dedica la empresa. (Eada view, 2013).
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5.4. La empresa familiar en Colombia
5.4.1.

Importancia de la empresa familiar en Colombia

Sin lugar a duda éste tipo de organizaciones con el correr de los años ha ganado un
nivel de importancia bastante alto, ya que ha sido fuente generadora de empleo y por
ende ha sido parte del crecimiento económico que ha tenido el país; no solo partiendo
de empresas grandes como el grupo Santodomingo o Sarmiento Angulo, sino también
el aporte que hacen las pequeñas empresas, por la cantidad tan alta de participación.
Martínez (2004).

Por ello, a continuación se mostrarán algunos de las últimas cifras obtenidas
relacionadas con las empresas familiares colombianas y que soportan la relevancia de
éstas en el país (Supersociedades, 2006).
Para iniciar con información estadística, se cuenta con el porcentaje de compañías
constituidas en las décadas entre el 50 y el 2000, donde se evidencia que hacia los 80
hubo un número alto de sociedades creadas, y que aunque el porcentaje ha venido
disminuyendo, aún se considera muy significativo.

Ilustración 5. Sociedades de familia según el año de creación

Sociedades de Familia según el año de
creación
80,0%
60,0%

67,6%

79,0%

76,3%

66,4%

62,2%

Hasta 1950 De 1951 a De 1971 a De 1981 a De 1991 a
1970
1980
1990
2000

Después
de 2000

53,3%

40,0%
20,0%

0,0%

Fuente: Supersociedades ( 2006)
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Como se ve en la ilustración No.6, al 31 de diciembre del año 2005, de las 13.277
sociedades que enviaron estados financieros, el 70% correspondían a empresas de
familia, lo que indica que ya tenían un alto porcentaje de participación en el país y que
aunque al año 2000 (Ver ilustración 5), habían disminuido en consideración al año
1980, los datos del año 2005, son evidencia de un aumento importante.

Ilustración 6. Empresas en Colombia año 2005

Empresas en
Colombia - Año 2005
30%

No. de
Empresas de
Familia

70%

Fuente: Elaboración propia a partir de (Supersociedades, 2006)

Su participación por ciudad es:
Tabla 7. Participación de las empresas de familia de cada ciudad
CIUDAD

TOTAL DE
SOCIEDADES

% SOCIEDADES
DE FAMILIA

870

No. DE
SOCIEDADES DE
FAMILIA
750

Cali
Barranquilla

403

322

79.9

Medellín

903

635

70.3

Bogotá

4856

3156

65.0

Otras

1898

1191

62.8

TOTAL

8930

6054

67.8

Fuente: Cit. en Algarra & Sánchez (2004).
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86.2

Adicionalmente, según su tamaño la mayor cantidad de éstas compañías se ubicaban
en la pequeña empresa, con un 77.4%, con lo que se puede decir que se tratan de
empresas nuevas que inician sus procesos productivos y que se incorporan a un
proceso más formal.

Ilustración 7. % de Participación de las empresas de familia según su tamaño

% de Participación de las EF
según su Tamaño
46,8%

Pequeña
77,4%

Micro
Mediana

67,3%

Grande
73,1%

Fuente: Elaboración propia a partir de (Supersociedades, 2006)

Algo que ha jalonado la economía del país y que hace de éstas organizaciones algo
muy interesante, que tal vez no se ve en todos los países, es que en Colombia ellas se
encuentran en todas las actividades económicas, unas con porcentajes más altos que
otras, pero están presentes.

Destacándose la actividad comercial, la cual en el año 2000 se encontraba con una
participación del 71% y en el año 2005, paso a ser la más alta con un porcentaje del
75.2%, considerándose el principal motor de la economía colombiana (cit. en Martínez,
2004), con lo que se evidencia que los empresarios buscan las oportunidades de
acuerdo a las tendencias mundiales.
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Ilustración 8. Empresas familiares por Sector Económico

EF por Sector Económico
75,2%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

70,5%

70,3%

69,4%

69,2%

64,1%

61,4%

Fuente: Elaboración propia a partir de (Supersociedades, 2006)

Con relación al porcentaje de personas empleadas por las compañías familiares, no
existen estudios exactos, pero a partir de encuestas de la Superintendencia de
sociedades, se tiene que:

Ilustración 9. Número de Empleados por Empresa

Número de Empleados por Empresa
40,0%
30,0%

26,3%

32,0%

20,0%

17,0%

21,5%

10,0%
0,0%
Menos de 10

3,2%
De 10 a 50

De 51 a 100

Más de 100

NR

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cit. en Martínez, 2004)
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Como se puede ver en la ilustración No.9, las empresas que tienen contratados entre
10 y 50 empleados son las de porcentaje más alto, lo que permite evidenciar que
efectivamente la pequeña empresa es la que tiene más peso dentro del grupo de las
compañías de familia del país.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en el
año 2003, de la población en edad para trabajar se encontraban activos 9.612.855
personas, de las cuales estaban ocupadas 8.254.167; lo que indica que las
organizaciones familiares aportan aproximadamente el 40.7% de los empleos del país.
(Cit. en Martínez, 2004). Cifra que se considera relevante en el sentido en que no se
está teniendo en cuenta en éstos datos, lo relacionado con los empleos informales que
se generan en ésta economía.

5.4.2. Estudios asociados a la empresa familiar colombiana y la
gestión de la Empresa Familiar manufacturera en la ciudad de Bogotá

Gómez, López, Betancourt y Millán (2012), señalan que es limitada la literatura que se
encuentra sobre empresas de familia, en especial a lo referente a mecanismos de
gobierno corporativo, concentración de la propiedad, características de la junta
directiva, de la empresa, desempeño y valor; sin embargo, exponen las debilidades que
presentan este tipo de organizaciones frente a las que no son familiares aplicando el
estudio a empresas que están cotizando en la Bolsa de Valores, para ellos lo visible en
Colombia es la necesidad de mayor profesionalización de los miembros que conforman
las juntas directivas de estas organizaciones. Esta debilidad, se consolida como una
característica constante en las estructuras familiares, debido a que el fundador inicia
vinculando miembros de la familia teniendo en cuenta solo su parentesco y no su
formación académica ni su experiencia para desempeñar el cargo.
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A continuación se relacionan algunos estudios, donde se puede observar los datos y/o
comentarios más relevantes, respecto a las investigaciones tratadas.

Tabla 8. Estudios asociados a la EF colombiana
ESTUDIO

Empresas de
Familia: Realidad y
Perspectivas en el
Derecho Societario.

Dinámica de la
Empresa Familiar
Pyme “Estudio
Exploratorio en
Colombia”

AUTOR

Néstor Camilo
Martínez Beltrán.
Universidad
Javeriana.

Diego Vélez, Harry
Holguín, Gerardo
de la Hoz, Yasmín
Duran, Irma
Gutiérrez.
FUNDES

APORTE
Martínez (2004), menciona que a 31 de diciembre
del año 2000, existía un total de 160.528
sociedades
registradas,
de
las
cuales
aproximadamente 108.838, correspondían a
empresas de familia, en donde es importante
resaltar que del sector de la industria 1.520
empresas eran de familia de un total de 2.249, este
se constituye en un importante porcentaje que
demuestra el auge de este tipo de organizaciones
en el país, sin tener en cuenta el elevado número
de pequeños negocios familiares de carácter
informal. A pesar de estas significativas cifras se
destaca que las pequeñas organizaciones
adquieren una característica propia y es el tener
una administración flexible lo cual en muchos casos
suele ser contraproducente para su crecimiento ya
que hay pocas normas o políticas establecidas y
esto redunda en un rápido declive al terminar la
primera y/o segunda generación.
Sin embargo este fenómeno no solo se presenta en
Colombia, también en países como Estados
Unidos, España y Canadá, se evidencia que las
empresas que se mantienen son aquellas que no
han cambiado de generación.
Vélez, Holguín, De la Hoz, Duran y Gutiérrez
(2009), ratifica que la mayor parte de las empresas
familiares no alcanza a llegar a la segunda
generación dada la falta de preparación para
enfrentar el cambio generacional, en muchos casos
los fundadores únicamente ceden a sus hijos el
mando de las empresas influyendo en ellos para
que continúen con el negocio y limitándoles en sus
propias expectativas, la errada forma de heredar
finalmente redunda en la venta o cierre de las
empresas. La inexistencia de protocolos familiares y
políticas para la solución de eventuales conflictos,
son muestra clara de que no se aplica una
planeación de administración a futuro a pesar de
que muchos Gerentes manifiestan tener esta
situación controlada.
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Problemática
y
Situación Actual de
las
Empresas
Familiares
en
Bogotá.

Rodríguez, Forero y Calderón (2006), señalan que
de acuerdo a los resultados obtenidos en su
estudio, pueden concluir que la mayoría de
empresas familiares en Colombia son únicamente
Juan Rodríguez.
de alcance nacional, con excepción de un reducido
Natalia Forero,
porcentaje que realiza operaciones de exportación.
David Calderón.
Llama especialmente la atención que en este
Universidad de la estudio señalan que la mayoría de estas empresas
Sabana.
dedican su actividad al sector de los servicios y/o
funciones comerciales, esto debido a que para el
ejercicio de esta labor no se requiere tener un gran
capital para destinarse a materia prima y/o
maquinaria y equipos, como si se requiere en los
procesos manufactureros.
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6. TRABAJO DE CAMPO Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Descripción Geográfica y Caracterización de la Localidad

Fuente: Nuestra Bogotá (2009).
Reseña Histórica
La Alcaldía Mayor de Bogotá, presenta el origen de la localidad de Bosa, enfatizando en
su aspecto cultural.
Bosa considerado como el segundo poblado Chibcha después de Bacatá, era
gobernado por el Cacique Techotiva.
La localidad ubicada sobre los terrenos de este antiguo poblado indígena, conserva su
nombre proveniente del vocablo Chibcha, con los siguientes significados: "cercado de
guarda y defiende las mieses" que se representa en forma de nariz. También "segundo
día de la semana" que era compuesta por las siguientes unidades temporales: Ata,
Boza, Mica, Mujica, Jizca, Ta y Cujipucua.
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GONZALO JIMENEZ
DE QUESADA

NICOLAS DE
FEDERMAN

SEBASTIAN DE
BELALCÀZAR

Bosa fue un importante poblado muisca durante la época precolombina y era
gobernado por el cacique Techovita a la llegada de los españoles. Su nombre en idioma
muisca significa "cercado del que guarda y defiende las mieses".
En el parque principal se vivió a principios de 1538 uno de los capítulos más dramáticos
de la historia muisca. El zipa Sagipa o Saquesazipa fue ahorcado allí por órdenes de
Gonzalo Jiménez de Quesada cuando los indígenas a su cargo fracasaron en llenar un
cuarto vacío con oro que éste pedía por el rescate. Al mismo tiempo, allí fueron
ahorcados Cuxinimpaba y Cucinimegua, herederos del trono de Tisquesusa, quién
había sido asesinado en 1537 en Facatativá por los soldados de Jiménez de Quesada.
De esta manera el conquistador le puso fin al linaje de los zipas.
Después de la llegada de los españoles, se dice que en 1538 en las tierras de Bosa se
reunió la famosa cumbre colonizadora entre Gonzalo Jiménez de Quezada, Nicolás de
Federmán (quien venía de Venezuela) y Sebastián de Belalcázar (quien venía de Perú),
para firmar un tratado de paz, acto recordado por un monumento que aún se encuentra
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frente a la iglesia de San Bernardino, la cual comenzó a construirse en el año de 1618 y
fue erigida recientemente como monumento nacional.
En 1954, durante el gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla, con el Decreto número
3640, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogotá mediante el Acuerdo 26 de 1972
se consolida como la localidad número siete de la ciudad. Luego, con el Acuerdo 14 del
7 de septiembre de 1983, se modifican sus límites y se reduce su extensión.
Por el Acuerdo número 8 de 1993 se redefinen los límites de la localidad, dentro de los
cuales se contemplan actualmente 280 barrios de los cuales el 63% ya están
legalizados, el 23% se hallan en proceso y el 14% no presenta información al respecto.
Ubicación
Limita al norte con la localidad de Kennedy y con el municipio de Mosquera, con el río
Bogotá, el río Tunjuelito y Camino de Osorio en medio. Al oriente con la localidad de
Kennedy por el eje del río Tunjuelito. Al sur con la localidad de Ciudad Bolívar y
el municipio de Soacha, por la Autopista Sur. Y al occidente con los municipios de
Soacha y Mosquera por el eje del Río Bogotá.

Caracterización Geográfica
La localidad de Bosa tiene una extensión territorial de 2.391.37 hectáreas, de estas
1.930.11 hacen parte del casco urbano. Tiene 330 barrios. Las Unidades de Planeación
Zonal, UPZ, de esta localidad está comprendido por los barrios Apogeo, Bosa
Occidental, Bosa Central, El Porvenir y Tintal Sur. Allí, se ubica aproximadamente el
89% de la población clasificada en los estratos 1 y 2.
En el Apogeo se encuentra el porcentaje de población restante (14.478 personas), que
corresponden al estrato 3. En Bosa Occidental (25.501 personas) y El Porvenir (32.507
personas), mientras que el estrato 2, con el mayor número de población se predomina
en Bosa Central (142.928 personas) y Bosa Occidental (140.233 personas). (Portal U.
Rosario, 2015)
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Economía
Los principales aspectos económicos, sociales y empresariales de esta localidad son:


La localidad representa el 2.8% del área total de la ciudad.



Bosa es la decimoprimera localidad en extensión total (2.395 ha). Posee 476
hectáreas de suelo de expansión.



En Bosa predomina la clase baja: el 87.8% de los predios son de estrato 2 y el
5.6% de estrato 1.



Bosa tiene 525.000 habitantes (7.7% del total de la ciudad) lo que la ubica como la
quinta localidad en población y la cuarta en densidad de población, 220 personas
por hectárea, por encima del promedio de la ciudad.
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Tabla 9: Relación de las empresas encuestadas.
NOMBRE DE LA EMPRESA
CALZADO PASMUNDO SPORT
FABRICA DE CALZADO

CONTACTO
MANUEL BLANQUECETHO
KAREN BETANCOURT

COCINAS INTEGRALES EMMANUEL

ERNESTO ESPINOSA

D Y S COCINAS CERAMICAS

PAUL CUELLAR

CLAUDIA PATRICIA
MENESES
MUEBLES Y COLCHONES
MARIA INES ESPINOSA
SUEÑOFLEX
ESPUMAS SOFT MATTRESS
FAUSTINO GALINDO
COLOMBIA S.A.S.
CREACIONES NISSY
DOLFY GUANA
MANUFACTURAS MASTER S.I. S.A.S. NORBERTO DUEÑAS
CACHUCHAS Y CAMISETAS
JORGE LADINO RODRIGUEZ
GOODWILL SAS
PABLO EMILIO HUERTAS
PABLO EMILIO HUERTAS HUERTAS
HUERTAS
CREACIONES AVIMELETH
ALBERTO SABOGAL
ELEN CUEROS
MARIA INFANTE
DISEÑOS PUBLICITARIOS EG
ELKIN JAVIER GUIO
EXTINTORES EMANUEL YIRETH
LUIS ALBERTO MORENO

COLCHONES RESORFLEXER

TELEFONO
4701368
310 4863105
300 7450136 - 313
3523015
7769771- 311
2404111
7760515 - 313
4234982

DIRECCION
CRA 88C No. 69 - 10
Cra. 78H No. 65A - 42 Sur
Aut. Sur Cll.57R No.77B 33

Transv. 80B No. 65F - 58
Sur

COLCHONES

7752535

Cll.65I Sur No. 80G - 08

COLCHONES

7826090

Cra.78H No.58M - 04 Sur

COLCHONES

576 2478
719 5351

Cll.58P No.78K-11 Sur
Cra.77G No.63 - 75 Sur

CONFECCION
CONFECCION

366 6064

Cra.70A No.65 -52 Sur

CONFECCION

272 1733

Cll.67A Sur No.81C - 22

CONFECCION

488
778
777
313

Cll.65D Sur No.78K - 58
Cll.65 No.78C - 43
Cll.65A No.77G - 20 Sur
Av. Bosa No. 79C - 66 Sur

CONFECCION
CUEROS
DISEÑOS
EXTINTORES
FABRICACION DE
BALDOSAS

2587
0093
9940
8221743

ACTIVIDAD ECONOMICA
CALZADO
CALZADO
COCINAS INTEGRALES

Cra. 7 No. 42 - 71 (Antigua) COCINAS INTEGRALES

EXPOCERAMICAS

BRAYAN CRUZ

9 016590

Cra.7 No.39A - 51

MUEBLES ALBERT

RUBEN DARÍO ÁLVAREZ

466 3024

Cra.88C No.54F - 22 Sur

FABRICACIÓN DE MUEBLES

MOBLICLASICOS D.M.

LUZ MARINA SEPULVEDA

311-4466137

Transv.87B No.59B - 21

FABRICACIÓN DE MUEBLES

LARINOXIDABLE CU

LIBARDO AGUDELO

7192401

Cll.57Z Bis No.7 - 47 Sur

ASECMI

ALBERTO SANTOS

776 4979

Cra.77A No. 57R - 26 Sur

FABRICA Y DISTRIBUIDORA LOS
METALES

JAIME AMAYA

778 3517

Cra 77 A No 57 R 95 Sur

INDUSTRIAS METALICAS LUCENA

GUILLERMO LUCENA

310 8161883

Cll.65A Sur No. 78B - 51

TALLER GRAN ESTACION

ANGEL RODRIGUEZ

312 4620137

Cra.77 No.65A - 54

INDUSTRIAS DÍAZ HNOS LTDA

MAURICIO DÍAZ

776 1997

Cra.77K No. 65B - 67 Sur

CARPAS Y PARASOLES LEON LTDA

DEICY CASTRO

780 1565 - 777 1853 Cra.77I No. 65B - 37 Sur

SERVI-CROMO

MONICA RUEDA

779 5470

Cra.77A No.57A - 08

RIBOHOR LTDA

JEISON BOHORQUEZ

310 4791061

Cra.77 No.57Z - 13 Sur

FERRETERIA FLORENCIA
CREDICALDERON
PINTUARTHE
UNIPINTURAS LTDA
PINTURAS ANFRAM

ALVARO PINZÓN
NOEMI BARINAS
MANUEL OLARTE
ALEXANDER RIVERO
ANGEL MARIA FRAI

776 7659
312 5222841
310 5716844
780 1368
320 2697133

PINTULIDER COMERCIALIZADORA

LORENA GAMBOA

782 3552

Cll65F Sur No.80A - 35
Cll.59C No.37I - 13
Cra. 86C No.69 - 72 Sur
Cll.65 No.77J - 29 Sur
Autop. Sur No. 75 - 15
Cra.7 No.39A - 171 Bosa León XIII

INDUSTRIAS PLASTICAS FEDES SAS

ALEJANDRA DIAZ

7499258 - 310
3299612

Cll.65 Sur No.78A - 21

PLASTICOS

DELIALIMENTOS BYM

MONICA PÉREZ

7767142

Calle 47 NO.8-87

PROCESAMIENTO DE
ALIMENTOS

Autop. Sur No.65A - 27

QUIMICOS

AUTOP. SUR No.65- 45
Cll.65 Sur No.78L - 50
Av. Cll.57R Sur No.76A 15

QUIMICOS
TEJAS PLASTICAS
TRANSFORMACIÓN
MADERA
TRANSFORMACIÓN
MADERA
TRANSFORMACIÓN
MADERA
TRANSFORMACIÓN
MADERA
TRANSFORMACIÓN
MADERA
TRANSFORMACIÓN
MADERA

QUIMVAL DE COLOMBIA
AMERICANA DE QUIMICOS
TEJAS Y LAMINAS CRISTALES S.A.
TECNIMOLDURAS

8865304 - 321
DORA LILIANA MUÑOZ
6435118
PEDRO TRINIDAD HERRERA 806 7747
DORIS LEGUIZAMON
782 1271
LUIS A. RODRIGUEZ SAENZ

7796561

MADERALES PALO BONITO

ROSARIO FERNANDEZ

777 5070 - 777 5049 Cll.65 Sur No.77L- 46

CARROCERIAS OVNICAR

ALEXANDER PEÑA

776 0293

Cra78B No. 63 - 35 Sur

FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FABRICACIÓN DE
PRODUCTOS ELABORADOS
DE METAL
FERRETERIA
MUEBLES
PINTURAS
PINTURAS
PINTURAS
PINTURAS

TRICIPINPOL

JOSE LEAL CAMACHO

387 6849

Cll.59A Sur No.77N-49
Bosa

ASERRIOS DEL SUR S.A.S.

GUILLERMO QUIMBAY

7760807

Cra.78A No. 65A - 23 Sur

MADERAS BARRANCA LTDA

DIANA VARGAS

780 6089

Cll.57Z Sur No.76A-94

ALUMINIOS Y VIDRIOS LA ESTACION

JOSE NEIRA CERVERA

778 3767

Cra. 78C Bis A No.65B - 20 VIDRIOS

Fuente: Elaboración propia.
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6.2. Ficha Técnica de la Encuesta Realizada

Nombre de la Investigación

Diagnóstico de los procesos administrativos de las pequeñas
empresas familiares manufactureras, en la localidad de Bosa de
la ciudad de Bogotá, D.C.

Población Objetivo
Pequeñas empresas familiares del sector manufacturero en la
localidad de Bosa (entre 10 y 50 empleados)
Población
Diseño Muestral
Margen de error

1035
Estadístico probabilístico para población finita
5%

Nivel de confianza

95%

Tamaño de la muestra

45 empresas

Número de preguntas

56 preguntas caracterizadas en 7 dimensiones

Tipo de preguntas

Cerradas con opción múltiple de respuesta
Encuesta formal a empresarios

Técnica de recolección
Cobertura geográfica
Periodo trabajo de campo
Encuestas aplicadas por:

Localidad de Bosa en la ciudad de Bogotá.
Agosto de 2014 a Noviembre de 2014
Viviana Yate
Viviana Rodríguez
John Quimbay

Encuesta elaborada y
Doc. Javier Rueda Galvis
validada por:
FUENTE: Elaboración propia.
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6.3. Caracterización de los Datos Obtenidos

6.3.1. Análisis Estadístico de Resultados

1. Dimensión de la Calidad de la Empresa
Familiar
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

4,27
3,53
2,78
1,44

3,00
2,40

3,51

2,79

1,40

Fuente: Los autores

La dimensión de la calidad de la empresa familiar tiene una calificación en promedio
total de 2,79 siendo 5,0 el puntaje más alto, como se puede observar en la gráfica el
mayor promedio se encuentra en el control de calidad que implementan las empresas
en sus procesos productivos, este es uno de los factores que los empresarios
consideran de mayor importancia, ya que la calidad en el producto final redunda en la
satisfacción y fidelización del cliente. A pesar de que algunas de las empresas aceptan
no tener controles de calidad en cada etapa del proceso, si aseguran realizar un control
en la etapa final, en donde evalúan el resultado (producto), a fin de tener la certeza de
que será del agrado del cliente.
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Es coherente este promedio con los promedios de los tres últimos factores que se
reflejan en la gráfica en los cuales se mide la implementación de políticas de
mejoramiento continuo en los procesos y el nivel de calidad de los productos de la
empresa frente a la competencia directa.

2. Dimensión de la Innovación de la Empresa
Familiar
5,00
4,50
4,00

3,67

3,38

3,50

3,00

2,78

2,98

2,73

2,62

2,20

2,50

2,78

1,91

2,00
1,50
1,00

Fuente: Los autores

De acuerdo con la gráfica, esta dimensión tiene un promedio total de 2,78, ninguno de
los factores medidos tuvo un valor alto. Es evidente que en este tipo de empresas aún
no existe el interés por tener una red de intranet, lo cual se justifica por el reducido
número de empleados y las labores que estos desempeñan en donde pocos tienen
acceso a un computador. De igual forma en la mayoría de los casos no se cuenta con
los recursos, ni el conocimiento para implementar proyectos de investigación de
mercados y de desarrollo, pero si se evidencia que las organizaciones mismas se han
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dado la oportunidad de crear nuevos productos a partir de la necesidades de los
clientes y la participación de los empleados.
Es importante destacar que aunque no se realizan los procedimientos formales de un
proceso de Benchmarketing, las empresas constantemente comparan sus productos
frente a los productos de la competencia, lo cual les ha permitido mejorar y estar
preparados para enfrentar a sus competidores directos y guardar proporcionalidad tanto
en sus operaciones como en su nivel de innovación.

3. Dimensión de Talento Humano de la Empresa
Familiar
5,00
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4,00
3,50
3,00
2,50
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3,49
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2,76
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Fuente: Los autores

De los resultados arrojados por la encuesta, se evidencia que en estas empresas
familiares el manejo del talento humano no es el más apropiado, ya que el promedio
obtenido en ésta dimensión es tan solo de 2,86. Sin embargo, se resalta el hecho de
que en un porcentaje significativo de ellas intentan mostrar un interés por la calidad de
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vida de sus empleados, ya que buscan proteger a sus empleados ofreciéndoles un
lugar de trabajo libre de riesgos e intentan motivarlos con estrategias distintas al sueldo.

4. Dimensión Servicio al Cliente de la Empresa Familiar
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Fuente: Los autores

Se puede decir que en la dimensión de servicio al cliente, las empresas salieron mejor
favorecidas que en la de manejo del talento humano, esto en razón, a que si miramos la
gráfica, son más los aspectos positivos los que sobresalen. Resalta el aspecto de que
para las compañías es muy importante compensar un cliente a la hora de que se
presenta una falla o defecto en el producto final, como se evidencia en la estrategia de
compensación de los clientes que alcanzo un puntaje de 4,89, destacando que en éstas
empresas se aplica la garantía consistente en hacer cambio o reparación en caso de
inconformidad por parte del cliente, hecho que es relevante a la hora de buscar
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posicionamiento en el mercado. Durante las visitas realizadas, un gran porcentaje de
las personas encuestadas manifestaron que nunca dejan ir un cliente insatisfecho,
siempre buscan dar lo mejor de sí, para disminuir márgenes de error no solo en el
producto entregado sino en la atención prestada al cliente.

5. Dimensión Planeación Estratégica
Internacional de la Empresa Familiar
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Fuente: Los autores

El promedio de los resultados según indica la gráfica es del 2,15 lo que significa que las
empresas de familia dentro de la dimensión estratégica internacional, tiene falencias en
lo relacionado con la gestión que desarrollan para la ampliación de nuevos mercados
tanto nacionales como fuera del país, su problema según se interpreta está en que no
han sido capaces de establecer metas de corto, mediano y largo plazo debido a que en
esta pregunta los directivos respondieron de forma positiva tan solo un 2,3; por otro lado
ellos con un 2,56 dejaron evidenciado que no han creado indicadores para la gestión
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que adelantan de este tema; tampoco han establecido

alianzas con otras

organizaciones (1,8), no han exportado productos (1,29), no han patrocinado nuevos
proyectos (2,0), ni han hecho contratación de nuevos asesores y/o consultores para
desarrollar la internacionalización de la empresa, lo que permite que la ampliación de su
portafolio no sea representativo en comparación con su competencia con un 2,84 y que
no encuentren la importancia de contratar estudios para importar nuevos productos.

6. Dimensión Comportamiento Organizacional
de la Empresa Familiar
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Fuente: Los autores

El promedio de las respuestas es del 3,02 a favor de la dimensión del comportamiento
organizacional de la empresa, demostrando que la estructura de estas instituciones
permite pagar a tiempo sus obligaciones con los empleados, evidenciado en una
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respuesta positiva de los encuestados del 4,89; no en un puntaje tan significativo pero
igual de forma representativa, los directivos respondieron a favor de las preguntas
relacionadas con los programas de condiciones laborales con un 3,36, la conservación
del medio ambiente con un 3,84 y el reciclaje y reutilización de desechos con un 3,78,
mostrando con ello el compromiso que tienen en cuanto a responsabilidad social
empresarial, a partir del trato justo con sus empleados.

7. Dimensión de Empresa Familiar
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Fuente: Los autores

De la dimensión referente a la empresa familiar, la gráfica está indicando que estas
organizaciones se caracterizan por presentar una falencia en cuanto a su estructura
organizativa, lo que no permite separar las relaciones laborales de las familiares debido
a la carencia de protocolos establecidos para regular estas relaciones. El promedio
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dentro de esta dimensión es del 1,71, dejando al descubierto que en la actualidad este
tipo de empresas no evoluciona en ninguno de los indicadores relacionado con la
separación de roles entre familiares y empleados, no tienen herramientas para ello y no
han creado ninguna en donde se apoyen de profesionales externos para hacerlo.
Según los datos obtenidos, los resultados son los que se mencionan a continuación:
Asamblea familiar con un 2,13 de respuesta positiva, existencia de una Junta directiva
con un 2,07, el puntaje más bajo que es para la vinculación de nuevos inversionistas
con un 1,60 (no les interesa tenerlos), protocolos de separación del patrimonio con un
2,02, la existencia de preacuerdos y/o capitulaciones con un1,84 y tampoco se
evidencia la existencia de un plan de retiro de la actual generación encargada de la
organización con un 1,96.

6.4. Plantear Estrategias de Mejoramiento.


Dimensión de la Calidad de la Empresa Familiar

El mayor porcentaje de las empresas encuestadas aceptaron no tener certificación de
normas ISO, ni estar interesados en conseguirlas. Así como en el trabajo de campo, se
encontraron muchas empresas que aún no se encuentran en capacidad de enfrentar un
proceso de certificación, también hay algunas que cuentan con los recursos suficientes
para gestionarlas.
Por lo anterior, se considera necesario capacitar a los empresarios acerca de qué es la
certificación de ISO, el proceso que se debe seguir y los beneficios que esto daría, en
muchos casos los propietarios y directivos de las organizaciones desconocen la
existencia de estas normas y/o creen que únicamente aplican para grandes industrias,
esto ha llevado a una concepción errada que en ocasiones estanca las empresas
limitando su nivel de competitividad, posibilidad de crecer y tener un mejor
posicionamiento en el mercado que sus competidores.
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Teniendo en cuenta el auge de la globalización y la participación que Colombia ha
venido buscando con los diferentes tratados de libre comercio, debe ser el Estado
mismo quien se encargue de brindar la información, medios y herramientas necesarios
a las pequeñas y medianas empresas familiares en este tema, esto beneficiaria la
industria del país y abriría camino para que un mayor número de productos nacionales
tengan presencia en el mercado extranjero.
Para ello se propone que las diferentes universidades del país se vean comprometidas
a apoyar al gobierno en esta labor, permitiendo por ejemplo que estudiantes
especializados en este tema tengan como tarea para alcanzar su título, el
acompañamiento y asesoría a las empresas para lograr certificarse. De igual manera el
gobierno podría conceder becas a estudiantes de alto nivel académico para que se
formen profesionalmente y retribuyan el beneficio otorgado por el estado prestando un
servicio enfocado al mismo fin.



Dimensión de la Innovación de la Empresa Familiar

Las pequeñas y medianas empresas familiares manufactureras de la localidad de Bosa,
en su mayoría no comercializan sus productos a través de página Web o Internet. Se
considera necesario informarles a los pequeños empresarios acerca de la importancia
de dar a conocer sus compañías y productos por este medio, que les permitirá abrir
nuevos mercados y no limitarse a su localidad, cambiando así la concepción errada del
alto costo de éstos servicios.
Se propone hacer una serie de convocatorias en donde los empresarios y la persona
encargada de sistemas en la empresa asistan a una capacitación sencilla y didáctica en
donde se les enseñe y se les permita crear su propia página web, mostrando como las
grandes empresas con actividades económicas similares a las de ellos se han
posicionado en diferentes mercados. Una vez creada la página, el gobierno local debe
apoyar la iniciativa subsidiando el funcionamiento de esta por un periodo corto, con ello
los empresarios se sentirán motivados a continuar el proyecto y mejorarlo en la medida
en que empiecen a notar los beneficios. De igual manera puede buscarse apoyo en los
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actuales proyectos del gobierno que incentiven el inicio de procesos de investigación de
mercados, con el fin de aplicar en los productos nuevas técnicas de innovación y
desarrollo. El Estado a través del Ministerio de Comercio Exterior, dispone de fondos
tales como “El Fondo Nacional de Productividad y Competitividad” y “Fondo Colombiano
de Modernización y Desarrollo Tecnológico de las micro, pequeñas y medianas
empresas”, (2015) cuyo objetivo es estimular a impulsar la modernización y
competitividad de las empresas en los diferentes mercados.
Es importante tener en cuenta que por cuestiones de logística estas capacitaciones
deben desarrollarse en un lugar en la misma localidad para que de este forma a los
empresarios se les facilite asistir y no tengan excusa en cuanto a temas de tiempo y
movilidad, también podrían ser incentivados con la creación de convenios para la
formación y capacitación del personal y con obsequios útiles para sus empresas, esto
podría conseguirse con los propios proveedores interesados en patrocinar la actividad


Dimensión de Talento Humano de la Empresa Familiar

Es evidente que los empleados no están siendo motivados ni capacitados como debería
ser y éste aspecto es importante que la empresa lo evalúe y cree programas para ellos,
ya que en procesos manufactureros la mano de obra son pieza vital para que los
productos finales sean de óptima calidad. Una manera de motivación en los
colaboradores es la capacitación, pero aquí también se evidencia que en éste aspecto,
donde el puntaje es de tan solo 2,76, se debe evaluar lo que es mejor para la persona y
para la empresa, y de éste modo dar una asesoría más acertada y efectiva, para
seleccionar las capacitaciones más apropiadas. De igual forma, en el ámbito de
formación profesional donde se tiene un valor muy bajo de 1,71, se considera relevante
apoyar la formación, en pro de la misma compañía. Esto a futuro, genera satisfacción
entre sus empleados, lo que conlleva a un mayor nivel de compromiso con la empresa,
y por ende, mejores niveles de producción, menor margen de error en la elaboración de
los productos y un mejor clima laboral.
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Adicionalmente a lo propuesto en cuanto a capacitación, se proponen crear nuevos
incentivos que generen sentido de pertenencia hacia la empresa, traducidos en: mayor
tiempo libre, actividades de integración entre empleados inicialmente y posteriormente
involucrar a sus familias.
Otro aspecto evaluado en ésta dimensión y que es importante, teniendo en cuenta que
el propósito de toda compañía es trascender de generación en generación, en lo
concerniente al manejo de protocolos de selección y promoción para sus empleados;
éstos deben ser basados en políticas ligadas a las capacidades profesionales y no
familiares, el resultado arrojado en la encuesta fue de tan solo de 2,96, lo que refleja
una cultura empresarial basada en lo empírico más que en lo profesional, con tendencia
a versen asociaciones entre personas de más confianza y más aún si se trata de la
familia, lo que hace que al haber un exceso de esta crezca la informalidad en los
procesos administrativos, lo que atenta contra la perdurabilidad de la empresa; por ello
se sugiere la creación de un protocolo familiar, en el cual se deje claro procedimientos
como los de contratación donde se aclare que en la empresa podrán vincularse
familiares siempre y cuando demuestren que están preparados profesionalmente para
desempeñar el cargo, se sugiere que sea un proceso manejado por un tercero, para
que no haya conflicto de intereses.
Finalmente, en ésta dimensión se evalúa si las empresas actualmente están o no
certificadas en Normas I.S.O. 18.000, y se evidenció que unas pocas están
gestionándolas, pero ninguna la tienen. Se sugiere que una empresa que tiene
procesos manufactureros, esté certificada en ellas, ya que ésta le proporciona a las
organizaciones sistemas de gestión de la seguridad y salud ocupacional, lo que les
permite identificar y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de requisitos
legales.
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Dimensión Servicio al Cliente de la Empresa Familiar

Las organizaciones suponen que por considerar que el cliente siempre tiene la razón,
ya son más fuertes que la competencia, pero no es así, ya que todos piensan lo mismo.
Por ello es indispensable que uno de sus directivos se capacite en el manejo del
servicio al cliente, con el fin de que vaya a la vanguardia y no espere a que surjan las
necesidades en sus clientes, sino que sean ellos los que las creen y estén atentos a
atenderlas, ofreciendo los mejores servicios, desde la visita a la empresa hasta la
entrega del producto final; haciendo seguimiento de la venta, soportados en la base de
datos que manejan, la cual debe continuar en proceso de mejoramiento y actualización.
Adicionalmente, al haber capacitación por parte de una persona que haga parte del
equipo de trabajo, preferiblemente un directivo por el tema de compromiso y lealtad con
la empresa, se pueden realizar estudios de mercado para analizar comportamientos de
la competencia en relación a éste aspecto. Éstas capacitaciones pueden ser buscadas
en entidades que las ofrezcan de manera gratuita, como por ejemplo las universidades
con carreras administrativas; es por ello, que más adelante encontramos en nuestras
conclusiones una propuesta en la que los estudiantes de la Universidad de la Salle
tengan la oportunidad de ir a las empresas familiares a dar asesorías y
acompañamiento tanto a los colaboradores como a los directivos, como una opción
para optar por su título de profesional.



Dimensión Planeación Estratégica Internacional de la Empresa Familiar

Las empresas de la muestra, al estar fallando en la planeación estratégica dejan de
lado su proyección tanto a corto como mediano y largo plazo; por lo que deben para
iniciar superando esta debilidad, crear inicialmente los indicadores de gestión para
controlar sus procesos internos, luego desarrollar estrategias con organizaciones que
les permita ser más competitivos frente a sus competidores, cambiar las políticas de
distribución de utilidades para reinvertir dentro de la empresa un porcentaje de ellas,
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contar con el apoyo de profesionales externos que les permita tener otros puntos de
vista adicionales a los miembros de las familia y de forma paralela otras habilidades,
sumado a estas estrategias deben hacer una ampliación del portafolio vigente partiendo
de las necesidades de los clientes y desarrollar un estudio de mercado para fortalecerse
a nivel nacional, logrando a mediano/largo plazo, la comercialización de sus productos
en algunos mercados internacionales.
Vemos que para suplir la necesidad existente en esta dimensión, deben las empresas
partir de hacer algunas correcciones internas y luego estas permitirán llegar a la
comercialización en mercados nacionales en primer paso y en internacionales en un
futuro; pero con el compromiso de encontrar ayuda en profesionales que se vinculen a
la empresa y les proporcionen nuevas perspectivas de la gestión que adelantan
actualmente.



Dimensión Comportamiento Organizacional de la Empresa Familiar

En promedio las empresas están haciendo los pagos relacionados con nómina de forma
oportuna, debiendo revisar no el pago si no las condiciones en general de los
trabajadores y de su forma de vida. De las estrategias planteadas, podrían funcionar las
que involucran no solo el espacio dentro de la empresa del trabajador, sino su parte
familiar y personal, encontrando dentro de ellas las siguientes:
-

Oportunidades de estudio, ofreciendo horarios que les permita lograrlo y tal vez una
ayuda económica que promueva esta iniciativa. Se podría pensar en alianzas con
universidades públicas y el Sena.

-

Mayores y mejores espacios para la interacción de la familia con el ambiente
laboral, creando fechas especiales para compartir momentos adicionales a los ya
existentes como en el caso de los cumpleaños.

-

Implementar los incentivos económicos o en especie como el tiempo libre por
cumplimiento de metas mensuales. Logrando con ello una competencia sana que
motive a los empleados para una mejor gestión.
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-

Contratación periódica por parte de la empresa de un médico que revise el estado
no solo físico sino mental de los empleados con el ánimo de desarrollar una cultura
de cuidado en el interior de la organización.

-

Organizar simulacros no solo de incendio y terremoto sino otros adicionales como
en caso de robo, para que los empleados se sientan seguros en las instalaciones
destinadas a su gestión dentro de la organización.

Como la responsabilidad de la empresa no es solo con el personal interno, se deben
tener en cuenta estrategias encaminadas a la responsabilidad que tienen con el medio
que lo rodea. Para ello se proponen campañas especiales donde la comunidad esté
informada de la gestión de la organización para la producción de sus bienes y ésta a la
vez proporcione recursos para patrocinar campañas ecológicas y de reciclaje. Otra
estrategia es el compromiso que adopta la organización con la comunidad de
desarrollar manuales de RSE (Responsabilidad Social Empresarial).



Dimensión de Empresa Familiar

Las mejores estrategias que se pueden plantear en esta dimensión, son las
encaminadas a lograr la división de la parte laboral de la familiar incluyendo no solo los
recursos existentes sino las relaciones de los diferentes miembros de la empresa. Para
estos las que se destacan son:
-

Constitución de una asamblea familiar que permita justamente la división de estas
dos partes.

-

Inclusión de profesionales externos en la junta directiva que represente un mínimo
del 30% permitiendo la vinculación de personas ajenas a la familia que ayuden a
descubrir otros puntos de vista.
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-

Creación de protocolos para empresa de familia, incluyendo protocolos para la
selección de personal a partir de las competencias profesionales y de los protocolos
de sucesión de poder.

Por lo anteriormente descrito, se enfatiza en la importancia de tener una asesoría
externa, que les indique como se deben crear este tipo de protocolos, a fin de que
beneficie la compañía. Pueden ser creados en conjunto con la familia de tal manera que
se lleguen a acuerdos de fechas, pasos y actores, antes de que estén en una situación
decisiva, como lo es la sucesión del mando, la vinculación de nuevos socios, el ascenso
y hasta las mismas normas y conductas disciplinarias.

6.5. Conclusiones del Trabajo de Campo y Resultados Obtenidos


Dimensión de la Calidad de la Empresa Familiar

A pesar de que las empresas encuestadas afirman tener control de calidad en sus
procesos y productos, resulta evidente que en muchos casos estos procedimientos se
hacen de manera empírica y por personal que no se encuentra capacitado para tal
labor, de ahí la necesidad de que se creen diferentes controles preventivos,
concurrentes y correctivos en busca de la eficacia de los diferentes procesos
manufactureros.
Se considera de especial importancia implementar un control de calidad que permita no
solo reducir y corregir los defectos en el producto final, sino que esto se haga en cada
etapa del proceso de producción, para lo cual podrían apoyarse en diferentes
herramientas como el diagrama de Pareto, diagrama de causa efecto, la estratificación
entre otros que resultan de sencilla aplicabilidad pero pueden ser de gran aporte para la
optimización de los procesos de las pequeñas y medianas empresas manufactureras.
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Vale la pena destacar que en este punto se debe generar un programa de capacitación
a los empresarios ya sea por parte de estudiantes universitarios y/o entidades
gubernamentales buscando contribuir al mejoramiento de la gestión de las empresas de
la localidad.



Dimensión de la Innovación de la Empresa Familiar

Las pequeñas y medianas empresas manufactureras familiares invierten poco en
tecnología y mercadeo, en muchos casos porque son empresas que recientemente se
encuentran en el mercado y en otros casos porque tienen la concepción de que estos
procesos generan altos costos injustificados, quedando rezagadas en el tiempo con las
antiguas prácticas empíricas de comercialización y diseño.
Teniendo en cuenta los limitados recursos de las empresas, se sugiere realizar un plan
de mercadeo que resulte sencillo y económico, por ejemplo haciendo seguimiento a sus
competidores directos en la localidad o por observación participativa, esto les permitirá
analizar el mercado y a su vez encontrar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para empezar a trabajar en ellas, a su vez se puede

identificar las

necesidades de sus clientes reales y potenciales con el ánimo de mejorar no solo el
producto sino el servicio buscando así la apertura y fidelización de nuevos mercados.
En cuanto a la tecnología se considera que a medida que se apliquen los estudios de
mercado, los empresarios mismos van a ver la necesidad de invertir en innovación y
tecnología, para iniciar en este campo consideramos necesario la implementación de la
página web que debería aplicarse como se mencionó anteriormente en la estrategia de
mejoramiento de esta dimensión.



Dimensión de Talento Humano de la Empresa Familiar

Los resultados que se obtuvieron desafortunadamente no son muy optimistas, es claro
que los directivos de éstas organizaciones requieren de una capacitación en la cual se
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les dé a conocer la importancia de valorar mucho más la mano de obra con la cuentan,
ya sean familiares o terceros. Ellos consideran que son mejores que su competencia,
pero en realidad todos cuentan con los mismos beneficios que son los de ley; no
contemplan la posibilidad de capacitar su equipo de trabajo actual, para beneficiarse
ellos mismos haciéndose más competitivos dentro del sector.
Teniendo en cuenta y como se mencionó en las estrategias, se sugiere que los
empresarios en los puntos que se encontró una mayor falencia (franjas rojas), aplique
procesos administrativos que les dé más fuerza y competitividad; entre ellas:
Se debe crear un proceso de selección y reclutamiento basado en aspectos éticos y no
por intereses familiares, en el cual se defina claramente la caracterización de la
vacante, con el fin de al momento de reclutar las personas, hayan un mínimo de
requisitos establecidos. Hacer uso de pruebas como un instrumento para medir no sólo
sus conocimientos profesionales, sino rasgos e intereses personales. Se recomienda
que estos tipos de procesos sean llevados a cabo por una persona que no tenga
vínculos familiares con la empresa y que pueda generar conflicto de intereses, de ésta
manera obtener candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar el cargo.
Un empleado que está más motivado en su lugar de trabajo es más productivo, por ello
se sugiere una revisión de las necesidades no satisfechas, con el fin de evaluar la
manera en que el colaborador podría estar más satisfecho y ser un mejor recurso para
la compañía. Éste tipo de necesidades es más fácil que las conozca el empresario a
través de una evaluación de desempeño en la cual se pueda evaluar no sólo aspectos
laborales, sino también de índole personal; donde se indague, sin generar falsas
expectativas.
También se considera importante llevar a cabo un estudio de la escala salarial, en la
cual se especifique los salarios y funciones de cada uno de los cargos, ya que las
remuneraciones deben ser de manera equitativa, ya sean empleados familiares o no
familiares, esto con el fin de tener un mejor ambiente laboral.
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Dimensión Servicio al Cliente de la Empresa Familiar

En ésta dimensión, los resultados muestran que los clientes son lo más importante para
los empresarios y que siempre se busca su mayor satisfacción. Pero en las visitas
realizadas se evidenció que las empresas se casan con los mismos clientes por años y
no salen en busca de nuevas oportunidades. Son fieles creyentes del voz a voz y de
que un buen servicio prestado, hará que lleguen nuevos clientes. Adicionalmente por
ser empíricos consideran que el trato hacia las personas no es algo de salir a estudiar,
sino que la experiencia se los da y para ellos es suficiente con los que tienen, a pesar
de que lo que se evidencia sean pérdidas continúas de clientes, por la competencia
desleal.



Dimensión Planeación Estratégica Internacional de la Empresa Familiar

La mayoría de empresas familiares con la característica de ser pequeñas empresas (de
10 a 50 empleados), no ven la utilidad de llegar a nuevos mercados y las que
eventualmente consideran que si es importante esta dimensión, no cuentan con los
recursos necesarios para gestionarla. Nos encontramos entonces en este punto, con
organizaciones que no han diseñado los objetivos a corto, mediano y largo plazo y
mucho menos los indicadores que permitan medir su progreso en la consecución de
estos.
Es una desventaja para ellas esta situación, porque está limitando la evolución de su
portafolio, restringiendo

la creación de nuevos productos e impidiendo que hagan

presencia en nuevos mercados. Debido a esta desventaja, sugerimos que estas
empresas utilicen en un primer momento algunas matrices para diagnostico en donde
identifiquen tanto sus fortalezas y debilidades (en cuanto a lo interno), como sus
oportunidades y amenazas (en lo externo). Con esto, podrán desarrollar estrategias en
el mercado que garanticen su competitividad y por tanto su sostenibilidad en el tiempo.
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Sugerimos inicialmente hacer el diagnostico utilizando las matrices MEFE y MEFI, para
luego a partir de sus resultados consolidar la información y desarrollar la DOFA para
plantear luego las estrategias necesarias para conseguir los objetivos planteados.

MATRIZ MEFE: Matriz de los factores externos.
Permite a los estrategas resumir y evaluar información económica, social, cultural,
demográfica, ambiental, política, gubernamental, jurídica, tecnológica y competitiva.
Esta matriz consta de cinco pasos:
1. Hacer una lista de factores críticos o determinantes para el éxito identificados en
el proceso de la auditoria externa (oportunidades y amenazas).
2. Asignar un peso relativo a cada factor.
3. Asignar calificación de 1 a 4.
4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificación para obtener una calificación
ponderada.
5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organización.

MATRIZ MEFI: Matriz de los factores internos.
Este instrumento sirve para formular estrategias, resumir y evaluar las fortalezas y
debilidades más importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio y además
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas áreas. Para su
elaboración seguimos los pasos enumerados en la construcción de la matriz MEFE pero
teniendo en cuenta los factores internos de la organización.
Ya habiendo elaborado las matrices MEFE y MEFI, consolidamos sus resultados para
elaborar la matriz DOFA.

MATRIZ DOFA: Fortalezas, oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. Siendo una herramienta sencilla para el
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diagnóstico. A partir de esta se inicia con la elaboración de las estrategias que
permitirán convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.
La importancia de estas herramientas de diagnóstico consiste en que hacen una
evaluación real de la empresa, diciendo como esta y como va, lo que brinda el principal
elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la conciencia de la
realidad, dando una visión global e integral de la verdadera situación de la organización.
Otro punto de la importancia de estas matrices es que son punto de partida para la
formulación o elaboración de estrategias encaminadas a mejorar la situación actual de
la empresa a partir de la información recolectada por medio de estas herramientas.
(Matrices de diagnóstico, universidad Santo Tomas, s.f).


Dimensión Comportamiento Organizacional de la Empresa Familiar

Las empresas familiares encuestadas, presentan una debilidad causada por su poco
interés en el comportamiento organizacional que se desarrolla a partir de la gestión
propia de la actividad a que se dedican. Son empresas que no cuentan por el momento
con códigos de buen gobierno, manuales de RSE ni programas de condiciones
laborales. Una de las razones del porque no cuentan con ninguna de estas
herramientas dentro de la organización es que no las consideran importantes por el
tamaño de la empresa y el número de empleados que manejan; adicional su
desconocimiento los lleva a pensar que están bien direccionados en el aspecto
organizacional por pagar oportunamente los salarios. Esta es una de las falencias
evidentes dentro de las empresas encuestadas, aunque son más los aportes positivos
que hacen este tipo de organizaciones en especial a la economía de la localidad,
proporcionando empleo a un porcentaje importante de la población que habita este
territorio.

Según García y Bedoya (1997) dentro de una organización existen tres estrategias para
medir el clima organizacional:
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a) Observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores.
b) Realizar entrevistas directas a los trabajadores.
c) Realizar una encuesta a todos los trabajadores a través de un cuestionario.

Es a partir de estas estrategias que proponemos a los empresarios ubicados,
implementar entrevistas directas a sus trabajadores con el ánimo de saber la
percepción que tienen de la empresa y del trato que reciben de sus jefes inmediatos.
Con estas podrán hacer cambios que mejoren el pensamiento de los trabajadores en
cuanto a la gestión que se adelanta en pro de su bienestar y la ventaja más destacada
es que para su implementación no necesitan de grandes recursos ya que no deben de
contratar a alguien, no gastan mucho tiempo por la reducida cantidad de trabajadores y
no se hace inversión en ningún otro recurso.


Dimensión de Empresa Familiar

Las empresas de familia de la localidad de Bosa como las empresas de todo el país, se
caracterizan porque no sobreviven hasta la tercera generación, esto debido a que ellas
mismas no adoptan herramientas que permitan que los roles familiares no se mezclen
con los roles laborales, impidiendo su correcta gestión. Resulta incómodo pero
necesario entre otras acciones, contratar asesores externos para que les ayude a
establecer protocolos para vincular personal no por su parentesco familiar sino por sus
habilidades y experiencia profesional, al igual que protocolos de sucesión para
garantizar la sobrevivencia de la empresa en el futuro.

En conclusión el correcto diseño de protocolos de familia le daría a la compañía
ventajas como: Capacidad para superar diferencias, confianza entre sus miembros,
nivelación de compromisos entre los familiares, canales de comunicación más
armónicos.
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7. CONCLUSIONES Y NUEVAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN
Durante la investigación se evidencio que las empresas de familia tienen grandes
retos que afrontar, y que para ello deben tener cambios en sus hábitos y conductas
en sus procesos administrativos, pero solas no pueden, por ello, nuestras
conclusiones son:



La Universidad de la Salle al contar con don de servicio a la comunidad y con
estudiantes de alta calidad, debería abrir una opción de grado a sus estudiantes
de Administración de Empresas, en la cual se les permita brindar capacitación y
asesoría exclusivamente a los directivos de las empresas de familia; que tengan
un espacio tanto en las instalaciones de la universidad para sus clases teóricas y
otras horas en la empresa, para desarrollar un trabajo de campo. Esto con el fin
de trasmitirles información que puede ser muy útil en el crecimiento y
trascendencia de su organización.



Siguiendo con la labor que ejerce la Universidad de la Salle en su compromiso
por apoyar y fomentar la creación de empresas de familia, es necesario que una
vez identificadas las falencias de las empresas familiares, se complemente el
programa de tal forma que no solo se apoye la creación de la empresa, sino que
se mantenga un seguimiento a corto, mediano y largo plazo, en donde se evalué
la evolución que tienen las organizaciones , con el ánimo de que estas empresas
no solamente permanezcan en el mercado, sino que además cuenten con la
planeación, dirección y control necesario para la búsqueda de la competitividad
global.



La Universidad de la Salle debe diseñar informes para ser entregados al
gobierno nacional, local, entidades gubernamentales y del gremio, en donde se
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enfatice en las falencias y oportunidades que tienen estas empresas, con el
ánimo de que se destinen mayores recursos al apoyo y financiamiento de las
organizaciones por parte del gobierno y nueva inversión del sector privado en
aras de que estas se encuentren preparadas para enfrentar con competitividad
los diferentes tratados de libre comercio, lo cual redundara en el crecimiento y
desarrollo del país. Por ejemplo, se les pueda ofrecer capacitación a los
empleados y directivos en temas específicos, como alianzas estratégicas, esto
con el fin de que no se limiten a los clientes que tienen por ahora, sino que se
den la oportunidad de incursionar en mercados más grandes.



Partiendo del informe que se sugiere genere la Universidad de la Salle, de los
resultados encontrados en la investigación realizada en el sector, se debería
entregar a la alcaldía de Bosa, una propuesta de un nuevo programa que sea
liderada por ellos, en la cual se vinculen sus empresas familiares; dónde se les
dé a conocer las falencias y errores que vienen cometiendo, acompañadas de
una asesoría y capacitación, viendo la posibilidad de crear alianzas estratégicas
entre ellas mismas, haciéndose más competitivas, dentro del mercado distrital a
un corto plazo y nacional a un mediano y largo plazo.



Debido a que el gobierno es el encargado de dar el aval para la creación de
empresas de familia a éste tipo de organizaciones, el mismo gobierno debe exigir
que la empresa cuando se consolide como familiar, dentro de su estructura
organizativa cuente con los protocolos necesarios para garantizar la separación
de la propiedad familiar de la empresarial, blindándolas de problemas que
ocasionen que no lleguen a perdurar en el tiempo. Esto se lograría con un
seguimiento más estricto de la constitución de empresas de éste tipo.
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9. ANEXOS
Anexo 1. “Encuesta a Directivos de Pequeñas Empresas Familiares Manufactureras
de la Ciudad de Bogotá D.C.”:
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Anexo 2. Fotos de trabajo de campo. Ver CD.

100

